VERBRAUCHERSCHUTZ

DIGITALE ABZOCKE ERKENNEN UND ABWEHREN

Waschmaschinen funken mehr Daten nach Hause, als sie Wasche
waschen. Fake-Shops liefern Ziegelsteine statt Smartphones. Fal-
sche Werbeversprechen ziehen Verbrauchern mit psychologi-
schen Tricks das Geld aus der Tasche.

Unser Sonderheft zeigt, wie diese Mechanismen funktionieren und
wer am undurchsichtigen Kleingedruckten verdient. Wir prifen
smarte Gerdte auf Datensammelei, erklaren, wie Nutzer Fake-Shops
und Abzockmaschen erkennen, und zeigen, wie man sicher online
einkaufen und Bankgeschafte abwickeln, ohne unndtige Risiken
einzugehen.
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Technik kdnnte immer besser werden. Stattdessen wird sie oft Sichereinkaufen im Netz: Wir zelgen wféBezahlsysteme und

gezielt verschlechtert: durch Cloudzwang, Abo-Modelle, Mo-
nopole und Plattformlogik. Wir zeigen, warum Hersteller so
handeln — und was Nutzer dagegen tun kénnen.

Durchleuchtung

Vom Werbetracker bis zur Polizeisoftware: Unternehmen und
Behorden bauen aus digitalen Spuren umfassende Profile
Uber Burger und Kunden. Wir erklaren, wie Datensammelei,
Scoring und staatliche Analyse funktionieren — und wie sich Ver-
braucher gegen die totale Vermessung ihres Lebens wehren.

TERMINE

Erscheinungstermin
27. Mérz 2026 05. Mérz 2026

Anschnittformate*
(BxH)

Satzspiegel

Format (BxH)

4 heise medien Karl-Wiechert-Allee 10 « 30625 Hannover

Anzeigenschluss

C’t special y,Verbraucherschutz*

Gebuhren, funktionieren, woran man seriése” Handler und
echte Schnappchen erkennt und welche Rechte bei Reklama-
tion, Widerruf und Riickgabe gelten.

Betrugsmaschen

Fake-Shops, Phishing, Lastschrifttricks und Spam: Wir zeigen,
wie Online-Betrug funktioniert, woran Sman ihn erkennt und
wie man sich bei Zahlungsproblemen, Datenklau und unbe-
rechtigten Forderungen wirksam wehrt.

Druckunterlagenschluss
10. Mérz 2026

DRUCKAUFLAGE: 18.500 EXEMPLARE

Heftformat: 210 x 240 mm

Feste Platzierung: + 10 %,

alle Preise lich Umsatzsteuer
* Anschnitt: 3mm Beschnittzugabe

Beratung & Verkauf
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Tel: +49[0]511 616595-0
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