Social Media ist flir zahlreiche Unternehmen ein wichtiger Baustein in der Kommunikationsstrategie. Neben dem Branding
spielt der direkte Kontakt zur Community eine zentrale Rolle, Neukunden werden angesprochen und neue Mitarbeiter liber-
zeugt. Aber auch bei der Lead-Generierung spielt Social Media eine immer wichtigere Rolle.
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