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Dein Weg zu uns!
www.it.schwarz

Erlebe mit uns die Welt der IT

Deine Weiterentwicklung. Unsere Vielfalt.
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Nachhaltige IT
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Entwicklung: Innovative Anwendungen flir Europas groBten
Handler, die die interne Digitalisierung vorantreiben, z. B. Web-
shop fur Lidl und andere Kunden-Webseiten der Gruppe; Interne
Apps (Web-Anwendung flr interne Prozesse); Umfangreiche
ERP-System Projekte.

IT Consulting: Gemeinsam mit unseren Kollegen erarbeiten
wir optimale IT-Business-Lésungen zur Unterstitzung unserer
vielfaltigen Geschaftsprozesse und beraten hinsichtlich ent-
sprechender [T-Anwendungen.

BI/Al: Mit unseren Kompetenzen in Bl & Al sowie dem Einsatz
innovativer Methoden und Technologien entwickeln wir aus Daten
relevante Losungen und stellen die richtigen Informationen

zur richtigen Zeit auf dem richtigen Weg flir unsere Mitarbeiter
und die AuBenwelt bereit.
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State of the Art-Technologien
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zukunftsweisende Projekte

Infrastruktur: Die Gewahrleistung eines stabilen und sicheren
IT-Betriebs sowie die Konzeption und Umsetzung zukunfts-
weisender [T-Architekturen. Wir beraten zudem bei der Weiter-
entwickiung bestehender Architekturen und dem Ubergang hin
zu innovativen Cloud-Lésungen.

STACKIT: Wir entwickeln und vertreiben innovative Cloud-
Infrastruktur- und Cloud-Plattform-Services (laaS und PaaS) in
Enterprise-Qualitat. Alles Made in Germany und nach héchsten
européischen Sicherheitsstandards und DSGVO-konform.

Cyber Security: Wir schitzen unsere |T-Landschaft und Prozes-
se vor Cyber-Attacken und anderen Bedrohungen. Hierfur verant-
worten unsere Spezialisten verschiedene Themen wie Awareness,
Attack-Path-Management, Consulting, Cyberrisk-Management,
Cyber Defense, SAP-Security und vieles mehr.
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EDITORIAL

KEINE ANGST VOR VERANDERUNG!

+Wenn alles bleiben soll, wie es ist, muss sich alles @ndern.” Das legen-
dére Zitat aus Giuseppe Tomasi di Lampedusas epochalem Werk
,Der Leopard” bringt das Kernproblem aller Zeitenwenden auf den
Punkt. Einerseits wollen wir unseren bequemen, oft hart erkdmpften
Status quo nicht gefdahrden, andererseits lasst sich das aber nur
durch kontinuierliche Verdanderung und Neuorientierung erreichen.
Das gilt sowohl fiir gesellschaftliche Umbriiche wie auch fiir die ei-
gene Zukunftsplanung. Besonders wer eine Karriere in der IT-Welt
anpeilt, gerade begonnen hat oder wieder so richtig in Schwung
bringen will, weif3, wovon die Rede ist.

Den globalen IT-Arbeitsmarkt heizen derzeit scheinbar paradoxe
Entwicklungen auf: Wahrend die Tech-Giganten im Silicon Valley ko-
hortenweise hoch qualifizierte Leute feuern, suchen deutsche Unter-
nehmen aller Sparten nach einem Elixier, das ihren Personaldurst
I6schen konnte. Dass deswegen die US-Cracks prompt ins ,alte” Euro-
pa abwandern, konnte zumindest Friedrich List nicht beobachten
(Seite 12). Dagegen macht sich so mancher hierzulande Gedanken
liber einen profitablen Arbeitgeberwechsel. Wie man eine Kiindi-
gung durchzieht, ohne dabei wie ein ausgemachter Riipel aufzu-
treten, weill Michael Praschma (Seite 6).

Beim Thema Jobwechsel fiel ihm dann auf, dass mittlerweile vielen
Unternehmen klar geworden ist, dass sie im Kampf um hei8 begehrte
IT-Experten eine attraktive Arbeitgebermarke aufbauen sollten. Und

damit gibt es gleich wieder neuen Personalbedarf, und zwar nach
Employer-Branding-Spezialisten (Seite 18). Ein weiterer, nicht minder
attraktiver Hingucker ergibt sich aus der technischen Ausstattung
moderner Arbeits- und Wohnumgebungen. Doch auch was die Funk-
tionstuichtigkeit und den Sicherheitszustand von Smart Buildings
betrifft, geht heute nichts mehr ohne IT-Profis (Seite 14).

Noch viel mehr ist komplettes Umdenken gefragt, wenn es um
ganz andere Zustande geht, ndmlich um die von Quanten. Was fir
Leute sich mit Quantencomputern beschéaftigen und welche Berufs-
felder sich ihnen 6ffnen, verrat uns Dirk Bongardt ab Seite 16. Und
ultimativ liest Axel Oppermann ab Seite 10 all jenen die Leviten, die
angesichts der rasanten Entwicklungen im Kl-Bereich Endzeitpanik
vor Verdanderungen beféllt. Aber keine Sorge: Unsere Texte wurden
nicht von irgendeiner GPT-Version verfasst — wir bleiben fir Sie
,oberhalb des Algorithmus”.
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Anzeige

NEW YORKER kann nicht nur Mode

Uber 200 Mitarbeiter im IT- und Prozessmanagement

Die Zeichen stehen auf Entwicklung! Seit unserer Griindung vor iiber 50 Jahren
ist NEW YORKER ununterbrochen auf Wachstumskurs. Heute sind wir mit iiber
1.200 Filialen in 47 Landern einer der grof3ten internationalen Modehandler.

Damit wir dorthin gelangen
konnten, wo wir heute stehen,
konnen wir auf die Unterstiit-
zung von weltweit mehr als
23.000 Mitarbeitern in den
unterschiedlichsten Fachbe-
reichen zdhlen. Denn Mode-
handel ist nicht nur Ein- und
Verkauf, sondern beispiels-
weise auch Logistik, Bau und
Planung, Marketing, Personal,
Recht, Finanzen und Control-
ling, Buchhaltung und vieles
mehr. In all diesen Bereichen
beschaftigt NEW YORKER
Fachleute, auf deren Kompe-
tenz unser Erfolg fuBlt. Einen
besonders grolen Teil nimmt
unter anderem auch die IT ein.

Aber wie passen Mode und IT
zusammen?

Wir finden: sehr gut! Die Mode-
welt verdndert sich standig und
damit auch die Anforderungen
an unsere IT. Denn auch die IT-In-
frastruktur und die Prozessland-
schaft muissen angepasst wer-
den. In unserem Headquarter in

Braunschweig und dem zusatz-
lichen Tech Office in Berlin kiim-
mern sich mehr als 200 Mitarbei-
tende um Uber 120 physische
Server, 800 virtualisierte Systeme
und 180 Business Applikationen.
Dazu kommen Support-Anfra-
gen aus der ganzen Welt und
die technische Betreuung all
unserer Filialen und deren Kas-
sensysteme. Damit alles rei-
bungslos funktioniert, sind die
einzelnen|T-Teamsindereigenen
NEW YORKER Information Ser-
vices International GmbH zu-
sammengefasst.

Das Besondere bei uns?

Wir arbeiten im eigenen
NEW YORKER Datacenter, und
alle Kernkompetenzen sind in-
house angesiedelt - wir ver-
stehen uns als Full-Service-
Dienstleister fiir den gesamten
Konzern. Dabei nutzen wir nicht
nur bewdhrte Systeme, sondern
setzen auch auf neueste Techno-
logien und innovative Verfahren.
Wir arbeiten mit mehr als 100

Terminal Servern auf Basis von
Citrix mit Uber 1.400 gleichzeitig
verbundenen Nutzern, Microsoft
Exchange Servern im DAG-Ver-
bund und knapp 4.000 Post-
fachern sowie Microsoft Active
Directory mit mehr als 60.000
Objekten. Die IT-internen Prozes-
se sind nach ITIL-Standard gestal-
tet und werden stets optimiert.
Unser ERP-System verantwortet
die gesamte Prozesskette von
Einkauf bis zum Verkauf in den
Filialen. Unterstiitzt wird dieses
durch unser Business Intelligen-
ce-System und unsere Artificial
Intelligence-Landschaft, welche
uns immer up-to-date halten.

Wie schaffen wir das alles?

Teamorientierung, Engagement
und Freiraum fir Losungsfin-
dungen sind bei uns nicht nur
Schlagworter, sondern werden
gelebt und durch unsere Team-
mitglieder gepragt. Das ist fur
uns der ideale Antrieb, jeden Tag
unser Bestes zu geben. Einstiegs-
moglichkeiten bieten wir viele:

NEwYorkER

Sven, Teamleiter des IT Onsite Supports bei NEW YORKER:

Ausbildung, Duales Studium
oder Direkteinstieg fur Berufs-
erfahrene.

Wer mehr (iber die vielfaltigen Ein-
stiegsmoglichkeiten und offenen
Stellen erfahren méchte, kann
sich unter www.newyorker.de/
jobs einen Uberblick iber das gro-
Be Jobangebot bei NEW YORKER
verschaffen.

In allen Stellenanzeigen sind
auch die Kontaktdaten der zu-
standigen Ansprechpartner hin-
terlegt, die gern fiir Fragen zur
Verfliigung stehen. Nahere Infos
kénnen Interessierte auch per
Mail an jobs@newyorker.de er-

WIR
SUCHEN

pictv:
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~Mein Karriereweg bei NEW YORKER begann vor sieben Jahren. Ich war fiir den Support der
weltweit eingesetzten Verwaltungshardware zustdndig - von der Installation bis zum Aufbau
vor Ort. Dabei habe ich viele tolle Kollegen in den verschiedensten Lidndern kennengelernt.
Diese Auslandseinséitze waren eine spannende Erfahrung fiir mich. Mittlerweile bin ich als
Teamleiter tdtig. Das ist der Vorteil bei NEW YORKER: die zahlreichen Aufstiegsmdglichkeiten,
die sich fiir jeden hier ergeben kénnen. Immer wieder bekommen wir Chancen, um tiber den
Tellerrand hinaus zu schauen. Das macht meinen Job so abwechslungsreich und spannend
und motiviert mich jeden Tag auf’s neue.”
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JOBWECHSEL | Richtig kiindigen

Michael Praschma

ABSCHIED OHNE ARGER

Nur weil der IT-Arbeitsmarkt wohl noch auf Jahre von Personalmangel gepragt
sein wird, sollten sich gefragte Fachkrafte nicht benehmen wie die Axt im Walde.
Das gilt auch beim Jobwechsel. Wer mit etwas Umsicht und Fingerspitzengefiihl

kiindigt, sammelt Punkte fiir seinen guten Ruf in der Branche.

Es ist ein Riesenthema, und es
treibt ClOs und Personalern
den Schweil} auf die Stirn - in
IT-Unternehmen, aber auch in
Firmen, deren Betriebsablaufe
von IT-Experten abhdngig sind:
Die Fachkraft will kiindigen, was
nun? Die Sorge ist berechtigt.
137.000 unbesetzte IT-Stellen in
Deutschland im Jahr 2022 laut
Bitcom sprechen eine deutliche
Sprache. Und diese Zahl kénnte
sich bis 2026 mehr als verflinffa-
chen, sagen McKinsey und Stif-
terverband. Gute Gelegenheit
also, die Fuihler nach attraktiver-
en Arbeitgebern auszustrecken,
selbst in einem festen Job.

Es gibt natdirlich noch viele an-
dere - und durchaus legitime -
Grinde fiur einen Jobwechsel:
Der Aufgabenbereich ist zu eng
und bietet wenig Chancen zur
fachlichen Weiterentwicklung;
betriebliche Strukturen und/
oder Arbeitsprozesse erscheinen
starr und kaum oder nur schwer
adaptierbar an neue Anforderun-
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gen; das Betriebsklima oder das
Verhalten von Vorgesetzten ist
unerfreulich; vielleicht war die
jetzige Position Uberhaupt nur
als Option auf Zeit gedacht und
nun bietet sich eine verlocken-
de Chance... Was davon auch
immer zutrifft, es macht nur
wenig Unterschied, wenn es um
die richtige Vorgangsweise bei
der Kiindigung geht.

7 Tipps fiir eine
reibungslose Kiindigung

Die folgenden Empfehlungen
gelten je nach Unternehmen, ei-
gener Position und betrieblicher
Situation natdirlich teils mit Ab-
wandlungen; im Wesentlichen
sind sie aber allgemeingiltig.

1. Die eigene Entscheidung durch-
denken. Bevor man liberhaupt -
egal wo im Unternehmen - ein
Sterbenswort iber Kiindigungs-
plane fallen ldsst, sollten alle
Griinde fiir und gegen die Kiin-
digung abgewogen sein, ein-

schlieBlich der Aspekte, die sich
aus den nachfolgenden Emp-
fehlungen ergeben.

2. Kiindigung oder Verhandlung?
Das ist die wichtigste Vorent-
scheidung! Eine Kiindigung darf
kein Erpressungsversuch wer-
den. Wenn es darum geht, Veran-
derungen der eigenen Arbeitsbe-
dingungen zu erzielen und wenn
das innerhalb des Unternehmens
Aussicht auf Erfolg hat, dann ge-
hoért das in eine Verhandlung, in
der das Wort ,Klindigung”, wenn
Uiberhaupt, dann nur nach einem
definitiven Scheitern fallen darf.
3. Zuerst personlich! Zumindest
in kleineren Unternehmen bzw.
solchen, wo es noch eine Ge-
sprachsebene zu dem Vorge-
setzten gibt, der auch die Arbeit
beurteilen wird, gilt: zuerst und
so frih wie moglich in einem
vereinbarten personlichen Ge-
sprach die Kiindigungsabsicht
bzw. -entscheidung mitteilen,
dann erst die férmliche schrift-
liche Kiindigung einreichen.

4, Diplomatie und Klarheit. Wenn
einem Vorgesetzten die Kiindi-
gung vielleicht schwer im Magen
liegt, dann hilft es ihm eventuell,
wenn er die Kiindigungsgriinde
gut nachvollziehen kann, z.B.
wenn es um besondere, neue
Karrierechancen oder tiberhaupt
eine vollige berufliche Neuorien-
tierung geht.

5. Kooperationsbereitschaft zei-
gen. In vielen Fallen wird es so
sein, dass die eigene Arbeit
nicht ohne Weiteres sofort von
jemandem aus der Abteilung
oder von einer neuen Fachkraft
(die ja erst einmal gefunden
werden muss) weitergefiihrt
werden kann. Dann macht es
einen guten Eindruck, wenn
man darauf hinweist, dass man
eigeninitiativ jede mogliche Un-
terstitzung flr einen glatten
Ubergang anbietet bzw. parat
hat.

6. Rat und Hilfe. Nach Moglich-
keit sollte man auch bereit sein,
fiir eine Ubergangszeit fiir Nach-
fragen zur Verfligung zu stehen.
Und: Falls sich das Aufgaben-
profil seit der eigenen Einstel-
lung verdandert hat, sind ent-
sprechende Hinweise auf neue
Anforderungen auch existenziell
daftir, dass das Unternehmen
die Anforderungen fiir die Stelle
bei der Neuausschreibung rich-
tig beschreibt.

7. Mebhr als nur eine Floskel: Dank.
Auch wenn nicht jeder Jobwech-
sel von schwerer Wehmut ob
einer groartigen beruflichen Er-
fahrung gepragt ist, werden sich
doch in jeder Tatigkeit Aspekte
finden lassen, die man dankend
anerkennen kann. Als glaubhafte
Geste erleichtert es selbst in kon-
fliktbehafteten Arbeitsbeziehun-
gen den Vorgesetzten, ihrerseits
positive Formulierungen fur das
Dienstzeugnis zu finden.

Neben diesen Punkten kann
es individuelle Besonderheiten
einer Arbeitsstelle geben, wo
man mit weiteren ,flankieren-
den MaBBnahmen” dafiir sorgen
sollte, dass der Jobwechsel zu-
mindest keine vermeidbaren
Probleme im Unternehmen, in
der Abteilung oder im Team
hervorruft. Hier ist ein gewisses
Einfihlungsvermdgen und Mit-
denken gefragt, wenn es darum
geht, alles zu regeln. Vor allem
jene Kolleginnen und Kollegen
sollten dabei unbedingt ein-



bezogen werden, die bisher in
die eigenen Arbeitsablaufe eng
involviert waren. So lassen sich
betriebliche Beeintrachtigungen
auf ein Minimum reduzieren.

Formalien fehlerlos
abwickeln

Eine Vorgangsweise bei der
Kindigung, die fir ,gut Wetter”
sorgt, macht naturlich die Ein-
haltung der erforderlichen For-
malien nicht Uberflissig. Hier ist
vor allem die Kiindigungsfrist zu
beachten. Sie ergibt sich - ein-
schlieBlich eventueller Formvor-
schriften — meist aus dem Ar-
beitsvertrag. Anderenfalls gel-
ten die gesetzlich vorgeschrie-
benen Fristen von vier Wochen
zum 15. eines Monats oder zum
Monatsende. Das férmliche Kiin-
digungsschreiben muss unter
Bezugnahme auf die jeweilige
Rechtsgrundlage darauf abge-
stimmt sein.

Winscht man eine vorzeitige
Aufhebung des Arbeitsvertrags
(etwa weil ein neuer Arbeitgeber
auf einen moglichst baldigen Ar-
beitsantritt drangt), gilt es, eine
einvernehmliche Kiindigung
oder einen Aufhebungsvertrag
auszuhandeln, denn ein Recht
auf eine auf3erordentliche Kiindi-
gung haben Arbeitnehmer nur
aus wichtigen Griinden wie etwa
Mobbing am Arbeitsplatz, Pfle-
gebedrftigkeit naher Angehori-
ger etc.. Da man hier auf das Ent-
gegenkommen des Arbeitgebers
angewiesen ist, empfiehlt es sich
umso mehr, bei den entspre-
chenden Punkten aus der obi-
gen Liste groRziigig mit Angebo-
ten umzugehen, die Unannehm-
lichkeiten des Unternehmens
ausgleichen kénnten.

Wie erwédhnt, sollte das Kiindi-
gungsgesprach vor der Einrei-
chung der férmlichen Kindi-
gung stattfinden. Das Kundi-
gungsschreiben kann - wenn

nicht noch Details wie eben das
Ende des Arbeitsverhaltnisses zu
vereinbaren sind - direkt zum
Schluss des Gesprachs tiberreicht
bzw. der Personalabteilung tber-
geben werden, dann mit dem
entsprechenden Datum und
moglichst mit einer Bestatigung
des Arbeitgebers, damit es bei
knapper Einhaltung der Kiindi-
gungsfrist kein Versdumnis gibt.

Die Schriftform ist fur eine
rechtsgiltige Kiindigung jeden-
falls erforderlich, mindliche
oder digital eingereichte Kindi-
gungen (per E-Mail, SMS, Mes-
senger u.a.) reichen nicht. In
Osterreich ist die digitale Form
(mit elektronischer Signatur!)
moglich, soweit nicht fur den
Einzelfall geltende rechtliche Be-
stimmungen das ausschlieBen.

Mein sauberer Abgang

Niemand sollte sich in falscher
Sicherheit wiegen! Auch wenn

JOBWECHSEL | Richtig kiindigen

sich noch nichts Definitives am
eingangs skizzierten Stellen-
markt der IT-Branche abzeichnet:
Die Erschiitterungen durch die
Kindigungswellen der groBen
Tech-Konzerne Twitter, Meta,
Microsoft usw. machen deutlich,
dass die Situation fiir IT-Fach-
krafte sich auch gravierend an-
dern kann.

Damit riickt neben der Frage
des ,Wie?" einer Kiindigung auch
wieder in den Vordergrund, sich
einen Jobwechsel ohnehin gut
zu Uberlegen. Denn ob man auch
morgen und {ibermorgen noch
die freie Wahl zwischen dutzen-
den Stellen hat, die einen mit
Kusshand nehmen, ist durchaus
nicht garantiert. Sich aus purer
Abenteuerlust spontan einen
aufregenden neuen Arbeitgeber
zu suchen, kdnnte also riskant
sein. Umso wichtiger ist, sich von
den bisherigen Stellen buchstab-
lich mit den besten Empfehlun-
gen verabschiedet zu haben.

WERDE TEIL UNSERES TEAMS

-3 |T-Netzwerkadministrator/Netzwerkspezialist

-3 Senior Enterprise Architect/Solution

Architect (m/w/d)

-3 |T-Testmanager (m/w/d)

-3 EDI & Process Integration Developer (m/w/d)

SAP Inhouse Berater/-Consultant

(Module SD & MM) - Schwerpunkt Logistik (m/w/d)

» Navision Berater/Entwickler (m/w/d)

(m/w/d)

-3 [T-Mitarbeiter 1st and 2nd Level Support (m/w/d)

Landgard
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Rheinmetall

Technologien mitgestalten. Fiir eine sichere Zukunft.

Digitalisierung, Cyber- und IT-Security, KI/ Autonome Systeme, Robotik, Maschinelles Lernen, Schutzsysteme —
Bedeutende Themen, an denen Sie mit uns arbeiten und Verantwortung iibernehmen kénnen.

FIRMENDATEN

INFORMATIONEN

Firmensitz

Diisseldorf, Deutschland

Branche

Integrierter Technologiekonzern

Mitarbeiterzahl
25.500 (2022)

Umsatz
6,4 MrdEUR (2022)

Standorte

132 Standorte und Produktions-
statten weltweit (2022)

Produkte/Dienstleistungen

Die borsennotierte Rheinmetall AG mit
Sitz in Disseldorf steht als integrier-
ter Technologiekonzern fiir ein eben-
so substanzstarkes wie international
erfolgreiches Unternehmen, das mit
einem innovativen Produkt- und Leis-
tungsspektrum auf unterschiedlichen
Markten aktiv ist. Rheinmetall ist ein
fiihrendes internationales Systemhaus
derVerteidigungsindustrie und zugleich
Treiber zukunftsweisender technolo-
gischer und industrieller Innovationen
auf den zivilen Markten. Die Ausrich-
tung auf Nachhaltigkeit ist integraler
Bestandteil der Rheinmetall-Strategie.
Bis 2035 will das Unternehmen CO2-
Neutralitdt erreichen.

Zukunftsperspektiven in Ihrem Fachgebiet

Werden Sie einer unserer Experten (m/w/d). Entdecken Sie vielféltige
Themengebiete, arbeiten Sie an spannenden Technologien und ent-
wickeln Sie spannende Ideen, z.B. als Softwareentwickler im Bereich
KI/Autonome Systeme. Hier geht es u.a. darum, Kl-Architekturen zu
entwerfen, z.B. basierend auf neuronalen Netzen im Bereich der Bild-
verarbeitung und Objektklassifizierung.

Oder haben Sie Interesse am Thema Machine Learning, um vorhan-
dene KI-Entwicklung stetig zu optimieren? Begeistert Sie das Thema
Cyber Security? Auch hier finden wir mit modernster Technik aktuelle
und zukunftsfahige Lésungen.

Gehen Sie mit uns einfach spannende Themen an:

* Konzeption, Umsetzung und Pflege von Machine Learning Operati-
on-Prozessen, um vorhandene KI-Entwicklung stetig zu optimieren

¢ Implementierung und Weiterentwicklung von Kl-Verfahren und
Algorithmen, Programmierung, Test und Analyse von Software

¢ Softwareentwicklung

¢ Softwarearchitektur

¢ SIEM Systeme, SOAR Tools, Blue & Red Team Penetration Testing
¢ Schutz von IT Systemen mittels hochmoderner EDR Systeme

e Security Incident Management und Notfall Management im
globalen CIRT, Nutzung von aktuellen forensischen Tools

¢ Sicherheitsmanagement gema# internationaler, globaler
Standards wie 1SO27000, CyberEssentials und NIST

Bei Rheinmetall haben Sie Gestaltungsspielraum. Auf lhrem Weg zum
Ergebnis haben Sie Freirdume und kdnnen flexibel agieren.
Abwechslung bietet sich Ihnen durch standortiibergreifende Projekte.

Personliche Perspektiven

Wirwollen Ihnen ein Umfeld bieten, das Work und Life verbindet, das
kollegiale Miteinander férdert und rundum zufrieden macht. Daher ist
Mitarbeiterforderung eine der wichtigsten Grundlagen unserer Unter-
nehmenskultur.

Rheinmetall AG
Rheinmetall Platz 1
40476 Diisseldorf
www.rheinmetall.com

Kontakt

Ansprechpartner zu den Stellenangeboten
finden Sie in jeder Online-Stellenanzeige.
www.rheinmetall.com/karriere




~Wenn wir Cybersicherheitsbedrohungen friihzeitig
erkennen, analysieren und abwehren kénnen,
haben wir einen guten Job gemacht.*

MITHUN MADATHIL

Cybersecurity Analyst bei
RHEINMETALL IN DUSSELDORF

Sie mdchten mit lhrem Kénnen und Ihren Ideen wirklich etwas bewirken? Dann
werden Sie Teil des Rheinmetall Teams. Lassen Sie uns gemeinsam innovative
Losungen fiir eine sichere und lebenswerte Zukunft entwickeln. Entdecken Sie
jetzt Ihre Karriereperspektiven unter www.rheinmetall.com/karriere

PASSION FOR TECHNOLOGY. rRH ElNMETALL
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Bild: wanniwat - stock.adobe.com

Axel Oppermann

VERTREIBUNG AUS DER
WOHLFUHLZONE

Der Mensch sprach: Lasst uns eine Intelligenz machen als unser Bild, uns dhnlich.
Alles soll sie besser und einfacher machen, aber sie soll doch nicht besser sein als
wir. Mit ChatGPT ist nun der Siindenfall eingetreten. Und weil wir KI nicht wieder
zuriick in die Tube kriegen, stellt sie uns die Sinnfrage.

s ist bemerkenswert, wie

leicht es ist, eine bestimmte
Klientel zu verunsichern und zu
mobilisieren, indem man unre-
flektierte Meinungen lber Auto-
matisierung und kiinstliche Intel-
ligenz verbreitet. Vor allem Ar-
beitnehmer, die immer noch
glauben, dass eine Abwesen-
heitsnotiz in Outlook das Maxi-
mum an automatisierter Kom-
munikation ist, werden laut. Es ist
fast so, als hétten sie Angst, ihren
Job oder ihre Privilegien zu ver-
lieren, obwohl sie eigentlich nur
dann wirklich herausgefordert
werden, wenn sie sich weigern,
sich weiterzubilden und ihre Fa-
higkeiten zu verbessern. Aber
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warum sich die Miihe machen,
zu argumentieren, wenn es viel
einfacher ist, Angst zu haben und
zu diffamieren?

Denken wie Menschen

Deshalb: Die Geschichte der K
begann vor 70 Jahren mit der
Idee, Maschinen konnten mensch-
liches Denken simulieren. Alan
Turing erfand den Turing-Test in
den 1950er-Jahren. KI-Modelle
wie neuronale Netze wurden
entwickelt. Durch Big Data und
Cloud-Technologie gab es ei-
nen KI-Boom, der zu Anwendun-
gen in Bereichen wie Sprach-
und Bilderkennung, autonomen

Fahrzeugen, Predictive Main-
tenance und Personalisierung
fuhrte.

KI hat grof3e Fortschritte ge-
macht und gehort heute bereits
zum Alltag vieler Menschen. Vir-
tuelle Assistenten, teilautonome
Fahrzeuge, vorausschauende
Wartung und personalisierte
Empfehlungssysteme sind nur
einige Beispiele. Doch der Ur-
moment der Kl ist wahrschein-
lich erst jetzt. Die Griindung von
OpenAl 2015 und die Marktein-
fihrung von GPT und ChatGPT
werden in 50 Jahren als Durch-
bruch gelten.

Warum? Zum einen, weil Chat-
GPT die am schnellsten wachsen-

de App aller Zeiten ist. Fiinf Tage
nach dem Start hatte sie bereits
eine Million Nutzer, im Dezember
2022 waren es 57 Millionen und
im Januar 2023 sogar 100 Millio-
nen. Zum anderen deshalb, weil
ChatGPT bzw. GPT sich in nahe-
zu alle Prozesse in allen Industri-
en in irgendeiner Form integrie-
ren lassen und so die Art und
Weise verandern, wie Wirtschaft
funktioniert. Und drittens: Die
unerwartete Dominanz von
ChatGPT hat die gesamte IT-
Branche in Aufruhr versetzt und
zu einer Uberraschenden Kehrt-
wende bei Unternehmen wie
Google gefiihrt, die nun endlich
ihre bereits vorhandenen gene-
rativen Kl-Losungen auf den
Markt bringen. Und das, obwohl
sie diese zuvor zurlickgehalten
hatten, um ihr eigenes Geschafts-
modell zu schiitzen.

Lesen und schreiben

GPT steht fur ,Generative Pre-
trained Transformer” und ist ein
Ansatz, Texte mit kiinstlicher In-
telligenz zu erzeugen, der auf
einem tiefen neuronalen Netz-
werk basiert und eine Vielzahl
von Sprachmodellen umfasst,
die darauf trainiert sind, Texte in



natirlicher Sprache zu erzeugen.
Neuronale Netzwerke sind ein
Teilbereich der Kl, sie basieren
auf der Struktur und Funktion
des menschlichen Gehirns, sie
sollen auf diese Weise komplexe
Aufgaben wie Sprach- oder Bild-
verarbeitung l6sen. Ein bereits
klassisches Beispiel ist die An-
wendung in der Gesichtserken-
nungstechnologie - ein neuro-
nales Netz lernt aus einer grof3en
Menge von Fotos, um dann neue
Gesichter zu erkennen und zu
klassifizieren.

GPT ist ein Large Language
Model (LLM) von OpenAl, das flir
die automatische Textgenerie-
rung und -verarbeitung verwen-
det werden kann - automatische
Ubersetzungen, Zusammenfas-
sungen von Texten oder das Ver-
fassen von Artikeln und Essays.
Solche LLMs sind eine Art KI, die
in der Lage ist, Texte zu erzeu-
gen, die wie von Menschen ge-
schrieben sind. GPT kann per API
eingebunden werden, sodass
die Software-Entwicklung es in
ihre Anwendungen integrieren
kann.

ChatGPT wiederum ist eine
spezielle Chatbot-Software, die
auf dem GPT-Modell basiert und
fir die Interaktion mit Usern in
einem Chat-Format optimiert
ist. ChatGPT ist auf Sprachan-
wendungen spezialisiert, z.B.
Code-Generierung, Textzusam-
menfassung, Sprachiibersetzung,
Klassifizierung, Chatbot-Erstel-
lung und Grammatikkorrektur
oder Bildbeschriftung. In diesem
Kontext ist jedoch wichtig:
ChatGPT kann nicht zwischen
Fakt und Fiktion unterscheiden.
Insofern sind ChatGPT Grenzen
gesetzt, wenn es darum geht, die
klassischen Suchmaschinen zu
ersetzen. In den Bereichen infor-
matives Suchen und Transakti-
onssuche kénnte ChatGPT jedoch
langfristig konkurrieren.

Verbinden und
verstehen

Die bekanntesten LLMs sind der-
zeit GPT-2, GPT-3 und seit Mérz
2023 GPT-4 von OpenAl. Sie sind
spezielle Modelle, die auf die
Texterzeugung spezialisiert sind.
Sie kdnnten in der Medizin, der
Finanzwelt und anderen Be-
reichen Dienste tun. Allerdings
haben LLMs auch Einschrankun-

gen. Sie bendtigen enorme Men-
gen an Daten und enorme Re-
chenleistung, haben aber Schwie-
rigkeiten, kontextuelle Nuancen
zu verarbeiten und allgemeines
Wissen anzuwenden. Es besteht
auch das Risiko von Fehlern
und Verzerrungen aufgrund von
Voreingenommenheit in den
Trainingsdaten.

Insgesamt kénnen LLMs als
Teil der breiteren Kategorie von
Generative Al angesehen wer-
den. Sie kdnnten die Art und
Weise verdandern, wie Menschen
arbeiten und kommunizieren,
indem sie Prozesse automatisie-
ren, Effizienz steigern und neue
Maoglichkeiten eroffnen. Aber es
gibt auch Einschrankungen und
Risiken, wie die Verbreitung von
Fehlinformationen, die Manipu-
lation von Inhalten und die Ab-
héngigkeit von der Technologie,
die bei der Anwendung berlick-
sichtigt werden miussen. Ein
LLM kann falsche oder voreinge-
nommene Informationen gene-
rieren, die dazu fihren kénnen,
dass Menschen falsche Entschei-
dungen treffen oder vertrauens-
wirdige Informationen missver-
stehen. Die Abhdngigkeit von
LLMs kann auch bewirken, dass
menschliche Fahigkeiten wie
Kreativitat und kritisches Den-
ken verkiimmern, ebenso Sprach-
verstandnis und Schreibkompe-
tenz.

Microsoft in der
Offensive

Die Palette der Einsatzszenarien
fir ChatGPT bzw. GPT ist breit.
Insbesondere, aber nicht nur,
bei Microsoft-Produkten. Denn
Microsoft plant, ChatGPT von
OpenAl 2023 massiv einzuset-
zen. Der OpenAl-Investor setzt
auf KI, um die Azure-Consump-
tion zu steigern, Kunden im Be-
reich Office zu binden und den
Share of Wallet in allen Branchen
insbesondere durch Industry-
Clouds zu erweitern. Durch die
Integration von (und mit) OpenAl
schafft Microsoft ein fiihrendes
Portfolio in den Bereichen Physi-
cal World (Sensoren und Edge),
Connectivity (Azure loT), Data
(u.a. Azure Synapse Analytics),
Intelligence, Modeling (Digital
Twins), Cognitive, Logic (Power
Platform) und Business Process
(Dynamics 365).
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ChatGPT soll in Office 365 die
E-Mail-Bearbeitung und die
Dokumentenerstellung verein-
fachen. Hierzu wird in die Office-
365- bzw. Microsoft-365-Apps
ein sogenannter Copilot inte-
griert. Microsoft 365 Copilot ist
eine Kl-unterstiitzte Funktion,
die in Anwendungen wie Word,
Excel, PowerPoint, Outlook,
Teams und Power Platform inte-
griertist. Der Copilot nutzt natiir-
liche Sprache und Unterneh-
mensdaten, um personalisierte
Vorschlage und Automatisierun-
gen anzubieten.

Die Integration der OpenAl-
Technologie in GitHub Copilot
gibt Microsoft einen Wettbe-
werbsvorteil gegentiber Konkur-
renten wie GitLab und Atlassian.
Mit Microsoft Designer, das das
DALL-E-2-Modell von OpenAl
nutzt, konnte sich in Zukunft
eine Alternative zu Bildbearbei-
tungsprogrammen wie Canva
oder Adobe ergeben. Das Davin-
ci-Modell von OpenAl kann auch
zur Entwicklung von Spielean-
wendungen verwendet werden.
Dynamics 365 Copilot bietet in-
teraktive Unterstlitzung fur Ge-
schaftsfunktionen, indem es
Aufgaben automatisiert. Die
Power Platform bietet Entwick-
lern und Endbenutzern neue
Maoglichkeiten, Kl im Arbeitsfluss
Zu nutzen.

Microsoft hat ein Framework
fur die verantwortungsvolle Im-
plementierung von Al-Technolo-
gien entwickelt und geht damit
einen konsequenten Schritt in
Richtung Business-Anwendun-
gen einer neuen Ara, in der KI
eine entscheidende Rolle spie-
len wird.

Unbequeme
Veranderungen

Keine Innovation ohne Angste,
Sorgen, Einwande und Vorwan-
de. Vorweg sei gesagt: Die Dis-
kussion, ob Kl oder ChatGPT Ar-
beitspldtze gefdhrdet oder nicht,
wird keine befriedigende Ant-
wort liefern. Diese Diskussion
wiederholt sich bei fast jeder
neuen Technologie: beim Inter-
net, bei Industrierobotern und
bei FlieBbdndern. Immer wurde
geklagt, Arbeitsplatze gingen
verloren und der Wohlstand sei
gefahrdet. Und immer war das
Gegenteil der Fall. Bei der Diskus-

sion um Kl geht das sogar mei-
lenweit am Thema vorbei.

Menschen, die Probleme mit
Veranderungen haben, sollten
sich zundchst fragen, ob sie in Zu-
kunft oberhalb oder unterhalb
des Algorithmus arbeiten wollen.
Dann sollten sie sich fragen, ob
sie mit ihrer derzeitigen und zu-
kiinftigen Situation zufrieden
sind. Sie sollten sich fragen, ob sie
mit oder gegen den Algorithmus
arbeiten wollen; ob kiinstliche In-
telligenz aus ihrer Sicht eine Ge-
fahr ist. Wenn sie gegen den Al-
gorithmus arbeiten wollen, mis-
sen sie nichts dndern. Sie werden
sich ins Abseits entwickeln. Die
Stichworte, die sie nachschlagen
sollten, sind: Job Simplification,
Job Stripping, Job Narrowing und
Job Impairment.

Kl-positiv eingestellte Perso-
nen sollten sich hingegen fragen,
wie sie von ChatGPT und derglei-
chen profitieren kdnnen und wie
sie die Technologie in ihren Ar-
beitsalltag integrieren und sich
und ihre Arbeitsweise weiterent-
wickeln kénnen. lhr Ziel muss es
sein, oberhalb des Algorithmus
zu arbeiten. Das bedeutet, ihn als
Werkzeug zu nutzen, um die ei-
gene Arbeit innovativer und ef-
fektiver zu gestalten, statt von
ihm dominiert zu werden. Es be-
deutet, den Algorithmus zu kon-
trollieren und ihm Anweisungen
zu geben, es bedeutet, so zu ar-
beiten, wie es den eigenen Be-
dirfnissen entspricht. Im Gegen-
satz dazu bedeutet unterhalb
des Algorithmus, dass dieser den
Arbeitsprozess dominiert und
die Beschaftigten in eine vorge-
gebene Rolle zwingt.

Menschen, die in Zukunft tiber
dem Algorithmus arbeiten wol-
len, sollten ihre Fahigkeiten in
den Bereichen starken, in denen
Algorithmen noch nicht effektiv
sind, wie z.B. Kreativitdt, Empa-
thie, menschliche Interaktion
und strategisches Denken. Da-
riber hinaus sollten sie lernen,
wie man Daten und Algorithmen
interpretiert, um die Entschei-
dungsfindung zu verbessern
und sicherzustellen, dass diese
Mittel fair und ethisch eingesetzt
werden. Dazu gehort das Ver-
standnis von Algorithmen und
deren Grenzen sowie eine kriti-
sche Denkweise und die Fahig-
keit, sich an neue Technologien
und Trends anzupassen.
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Friedrich List

ANSTURM AUF EUROPA?

Ob Google, Meta, Microsoft, Amazon oder Apple (und natiirlich Twitter) - die
US-Technologiebranche stellt reihenweise Beschéftigte aus, bis hinauf in die
C-Suite. Auf die Great Resignation folgt nun die Great Redundancy. In Deutsch-
land sind diese Fachkrafte heil3 begehrt - aber wollen sie denn kommen?

(X ]
ber das letzte Jahrzehnt

schien die IT-Industrie ziem-
lich immun gegen konjunkturel-
le Schwankungen. Der stetige
Ausbau der digitalen Infrastruk-
turen und nicht zuletzt der ge-
stiegene Bedarf an IT-Ldsungen
wahrend der Coronakrise sorg-
ten fir bestandiges Wachstum.
Aber in den vergangenen Mona-
ten hat sich das Bild eingetribt.
Gerade die Grof3en der Industrie,
von Apple bis Microsoft, haben
begonnen, Personal abzubauen.
Mit dabei sind auch Hardware-
produzenten wie Dell oder der
deutsche Softwareanbieter SAP.
Wahrend aber im Kernland der
globalen Digitalwirtschaft, im Si-
licon Valley, pl6tzlich die Angst
umgeht, machen sich Verant-
wortliche in Deutschland Hoff-
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nung, ein Teil der Spezialisten
aus den USA konnte sich in
Deutschland niederlassen.

Krise bei den
Marktflihrern

Die Branchenriesen Amazon, Sa-
lesforce, Microsoft und Alphabet
Inc. haben zusammen genom-
men immerhin rund 70.000 Stel-
len abgebaut. Apple lie8 verlau-
ten, vorerst keine neuen Mitar-
beiter einzustellen, scheint aber
auf der anderen Seite auch keine
Entlassungen zu planen. Me-
ta-Chef Mark Zuckerberg hatte
zundchst nur einen Einstellungs-
stopp verklindet, dann aber so-
gar rund 11.000 Menschen ent-
lassen, also etwa 13 Prozent der
Belegschaft. Zuckerberg begriin-

dete das mit den Problemen bei
Meta und eigenen Fehleinschat-
zungen wahrend der Covid-19-
Pandemie.

Tatsachlich hat der Abschwung
nach dem Auslaufen der meisten
Beschrankungen die gesamte
Branche kalt erwischt. Und von
einem Boom ausgerechnet durch
den Ukraine-Krieg ist wenig zu
bemerken, im Gegenteil. Der
Konflikt und seine wirtschaftli-
chen Folgen sorgen eher fiir Ver-
unsicherung. Zudem sind Inves-
toren aktuell eher zurlickhaltend,
wenn es darum geht, in Techno-
logien mit ungewissem Potenzial
zu investieren.

Dafir ist Amazon ein gutes
Beispiel. Der Online-Versand-
héndler spart nicht nur im ge-
samten Unternehmen Personal

ein, sondern nimmt auch seine
Alexa-Sparte unter die Lupe.
Amazon-CEO Andy Jassy gab den
Personalabbau am 4. Januar zu-
nachst intern bekannt. Das Unter-
nehmen entlasst demnach welt-
weit 18.000 Beschéftigte. Betrof-
fen sind alle Hierarchieebenen,
der Retail-Bereich, aber auch das
Device-Geschaft und das Perso-
nalwesen. Amazon hatte zu Coro-
nazeiten seinen Personalbestand
gerade im E-Commerce-Bereich
stark aufgestockt, dann aber
schon letztes Jahr einen Einstel-
lungsstopp verhangt.

Verschlankung
ist angesagt

Beim Hardwarehersteller Dell
Technologies mussten laut der
Online-Plattform Bloomberg
6.650 Beschéftigte gehen. Dell
begriindete das mit dem schwie-
rigen Marktumfeld, und tatsach-
lich musste das PC-Geschéft star-
ke EinbuBen hinnehmen. Dell
setzt hier knallhart die angekiin-
digten SparmafBnahmen um.

Auch der Netzwerkspezialist
Cisco stellt Personal frei. Von
83.300 Angestellten miissen
4.100 ihren Hut nehmen. Auch
hat sich der Konzern laut Com-
puterwoche von liberzdhligen
Immobilien und Buroflachen ge-
trennt. Im laufenden Quartal
wendet das Unternehmen 600
Millionen Dollar auf, um die noti-
gen Verdanderungen zu bewilti-
gen. Allerdings plant Cisco auch
wieder Neueinstellungen in Be-
reichen wie Cloud, Enterprise
Networking oder Plattformen.

Sogar Tesla, bislang vom Er-
folg verwdhnt, muss wie viele
ehemalige Vorzeigeunterneh-
men kurzer treten. Der Konzern
will weltweit Tausende von Stel-
len abbauen. Etwa 3,5 Prozent
der 100.000 Mitarbeitenden in
aller Welt sind betroffen. Das Un-
ternehmen streicht auch in Ent-
wicklungsbereichen wie dem
+Autopilot-Team”, das an auto-
nomen Fahrzeugen arbeitet, ri-
goros Personal. Von 276 Mitar-
beitenden blieben nur 81 Ubrig,
die nun auf verschiedene Stand-
orte verteilt werden. Nur die
deutsche Niederlassung sucht
weiterhin Personal, laut tages-
schau.de aber eher deswegen,
weil sie Interessenten zu geringe
Gehdlter anbietet.
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Was nicht lauft,
muss weg

Bei genauerem Hinsehen unter-
scheiden sich die Einsparstrate-
gien der einzelnen Unterneh-
men voneinander. Amazon baut
viele Stellen bei Amazon Stores
und PTX Solutions ab. Diese Sto-
res betreibt Amazon hierzulande
Uberhaupt nicht, wahrend sie in
den USA inzwischen recht hdufig
geworden sind. Amazon Fresh
sollte sogar eigene Filialen eroff-
nen, aber das wird wohl so bald
nicht geschehen. Dagegen deckt
PTX Solutions die Personalent-
wicklung ab, ist also Amazons
Kerngeschaft gewissermallen
nachgeordnet. Es liegt also nahe,
dass der Handelskonzern auch
hier Stellen streicht.

Google stellt nachweislich er-
folglose Projekte ein. Dazu ge-
hoéren laut c't die Cloud-Gaming-
Plattform Stadia oder das Open-
Source-Betriebssystem Fuchsia.
Microsoft gibt Zukdufe wieder
auf, die zu wenig zum Kernge-
schaft des Unternehmens beitra-
gen. Und Facebook-Griinder
Mark Zuckerberg lasst nun bei
seinem ambitionierten Projekt
Metaverse kirzertreten, nach-
dem die mit grof3en Fanfaren an-
gekiindigte Online-Erlebniswelt
nicht auf das erwartete Interesse
gestofBen ist.

Zieht es US-Fachkrafte
nach Europa?

In Europa und vor allem in
Deutschland machen sich Ex-
perten und Verantwortliche in
IT-Unternehmen Hoffnungen,
dass zumindest eine kleine Zahl
der in den USA Freigestellten
ihren Weg nach Europa findet
oder dass verunsicherte Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter von
US-Konzernen in einen Job bei
einem hiesigen Mittelstandler
wechseln wollen. Die bayerische
Digitalisierungsministerin Judith
Gerlach lud in einem Post auf
LinkedIn Arbeitssuchende aus
den USA in ihr Bundesland ein.
Wie viele diesen Schritt tatsach-
lich gehen werden, muss sich
allerdings erst noch zeigen.
Zwar gibt es laut dem Bran-
chenverband Bitkom in Deutsch-
land 137.000 offene Stellen fir
IT-Spezialisten. Bitkom-Hauptge-
schéftsfihrer Bernhard Rohleder

erwartet zudem, dass der Bedarf
weiter wachst. Er kritisiert jedoch
die deutschen Zuwanderungsre-
geln, die das Abwerben von
Fachleuten etwa aus den USA
erschweren. Trotz Initiativen wie
der Einfiihrung der Blue Card vor
zehn Jahren oder dem von der
Grof3en Koalition aufgelegten
Fachkraftezuwanderungsgesetz
haben sich nicht sonderlich viele
gesuchte Fachkréfte ausgerech-
net in Deutschland nach Jobs
umgesehen.

Der deutsche Arbeitsmarkt ist
oft einfach nicht interessant
genug. ,IT-Fachkréfte aus den
USA nach Deutschland zu holen,
ist ein schwieriges Unterfangen
und nur in absoluten Einzelfal-
len erfolgversprechend. Auch in
den USA haben die Unterneh-
men einen hohen Bedarf an IT-
Know-how, sodass die Betroffe-
nen innerhalb des eigenen Lan-
des meist sehr gute berufliche
Perspektiven haben”, meinte er
gegeniiber dem Fachblatt c't.

Binnenwanderung
statt Exodus

Tatsachlich dirften die meisten
Entlassenen in den USA relativ
schnell einen neuen Job im ei-
genen Land finden. Der ameri-
kanische IT-Arbeitsmarkt ist un-
gleich groBer als der hiesige
und er beschrankt sich nicht auf
Kalifornien. In den USA gibt es
neben den Branchenriesen zahl-
reiche kleinere Unternehmen,
die ebenfalls IT-Experten brau-
chen, obschon sie nicht die im
Silicon Valley Ublichen hohen
Gehalter zahlen kénnen.

Daneben spielen auch die
Uberdurchschnittlich stark ge-
wachsenen Lebenshaltungskos-
ten nicht nur im Valley, sondern
auch in anderen Westkisten-
Metropolen eine Rolle. Schon
seit Langerem lief sich eine Ab-
wanderung von Unternehmen
und qualifizierten Arbeitskraften
in andere Teile der USA beob-
achten, in denen die Steuern
niedriger sind, die Lebenshal-
tung preiswerter ist und oft auch
die Kriminalitat geringer. Viele
der Jobsuchenden werden sich
wohl eher bei einem dieser Un-
ternehmen eine Anstellung su-
chen, bevor sie auf die I[dee kom-
men, im ,alten” Europa ihr Gliick
zu suchen
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Coding-Helden

weiten Standorte. ob im still .

inmitten eines snsplrierenden Te-_' '

erwartet Dich jede Menge Freiraum. Einzige
Voraussetzung: Du hast was drauf und hilfst mit,
die Paymentbranche zu revolutionieren!
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SECURITY | Smart Building Manager

Michael Praschma

IT-EXPERTEN IN
DER PFORTNERLOGE

Wer etwas liber die Tatigkeit als Facility Manager bei der deutschsprachigen
Wikipedia erfahren will, wird ganz traditionell auf den Eintrag liber Hausmeister
weitergeleitet. Die Tatigkeiten in diesem Bereich sind allerdings inzwischen oft so
hoch spezialisiert, dass dazu externe Dienstleister herangezogen werden.

wischen den Qualifikationen

fur Facility Manager in mo-
dernen, durchtechnisierten Ge-
bduden und fiir den klassischen
Hausmeister, der FuB3ball spie-
lende Kinder vom Hof jagt und
Glihbirnen im Treppenhaus
wechselt, liegen Welten. Kein
einzelner Mensch kann heute
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noch die ganze Palette erforder-
licher Kenntnisse und Fertigkei-
ten beherrschen, wenn zusatzlich
noch immer neue Gebadudetech-
nik bis hin zu vernetzten loT-Ge-
raten, hoch differenzierte Bauma-
terialien und, nicht zu vergessen,
zunehmend komplexe rechtliche
Vorschriften hinzukommen.

Services und Security lautet
beispielsweise der Titel des An-
gebots groBer Fachfirmen fur
anspruchsvolle Geb&udebesit-
zer, die ihre Smart Buildings in
alle Richtungen absichern wol-
len oder missen. Angeboten
werden gerne LOsungen aus
einer Hand - vom Wachmann

mit scharfem Schéaferhund tber
hoch qualifiziertes technisches
Personal bis zur Beratung und
Vermittlung von Versicherungen
fiir alle Félle. Fast immer dabei:
topaktuelle Sicherheitstechnik.

Tatigkeit in

sensiblen Bereichen

Die Palette der zu betreuenden
Objekte erstreckt sich dabei von
(meist groBeren) privaten Lie-
genschaften bis hin zu solchen
von Unternehmen und offentli-
chen Einrichtungen. Selbst die
Polizei bewacht ihre Gebdude
nicht immer selbst, beschaftigte
daflir aber z.B. in Berlin auch
schon einmal eine Firma, die
Schwarzarbeiter einsetzte. Der-
artige Vorkommnisse machen
schon im ,analogen” Sicherheits-
bereich misstrauisch. Umso sen-
sibler ist externe Smart Building
Security, weil hier neben dem
Faktor Mensch auch noch die zu-
nehmende Cyberkriminalitat
eine Rolle spielt.

Haftungsfragen sind dabei im
Spiel, auBerdem ein mdoglicher
Imageschaden beim Bekannt-
werden von Zwischenfallen mit
Datendiebstahl, finanzielle Ein-
buBen und vieles mehr. Ahnlich
wie in der Bauwirtschaft wird im
Facility (Security) Management
nicht selten ein seridser und er-
fahrener Generalunternehmer
bevorzugt, damit im Schadens-
fall wenigstens die Verantwor-
tung eindeutig geregelt ist.

Das bei solchen Dienstleistern
beschaftigte Personal ist aber al-
lein schon im Bereich ,Sicher-
heit” noch weiter spezialisiert.
Gesucht werden (wie betont
wird, stets als ,m/w/d") etwa
Elektriker/Sicherheitstechniker
Softwareentwickler mit
Spezialgebiet Datenbanken
Produktmanager Security
Services
Inhouse IT-Techniker
Sicherheitssysteme
Spezialisten fir Computer
Aided Facility Management
(CAFM)

Das ist nur eine kleine Auswahl
an Beispielen. IT-Fachkrafte, die
sich speziell fiir Sicherheitsauf-
gaben im Bereich Smart Buil-
dings interessieren, sollten sich
aber zunichst einen Uberblick
liber den Arbeitsbereich ver-
schaffen, um eine Jobsuche mit



dem Begriff ,Smart Building Ma-
nager” verfeinern zu kénnen.

Sicherheit in
Smart Buildings

Die Funktionen eines Gebdudes,
die heute ,smart” zur Verfligung
stehen, die also automatisiert,
digital, remote gesteuert, cloud-
basiert usw. das regeln, was fri-
her mehr oder weniger Handar-
beit war, sind vielfdltig. Sie erlau-
ben einerseits effizient bereitge-
stellten Komfort, andererseits ist
dieser Betrieb bei technisch wie
auch kriminell bedingten Ausfal-
len, Stérungen oder Fehlfunktio-
nen von kaskadenartigen, kom-
plexen und auch wirtschaftlich
oft weitreichenden Auswirkun-
gen bedroht.

Sowohl die volle Funktions-
fahigkeit als auch die Sicherheit
eines Smart Buildings in allen
Bereichen zu gewadhrleisten, ist
daher stets eine Herausforde-
rung. IT-Fachkréfte miissen dazu
auf dem letzten Stand der tech-
nischen Entwicklung sein und
einen maoglichst lickenlosen
Uberblick tber die - meist ver-
netzten - Einsatzbereiche der di-
gitalen Gebdudetechnik haben.
Dazu gehoren folgende Kern-
bereiche:

Predictive Maintenance: Die
vorbeugende Instandhaltung
soll Ausfalle und Betriebsunter-
brechungen minimieren, indem
durch moderne softwaregesteu-
erte Sensortechnik der Bedarf an
Reparatur- und Wartungsarbei-
ten friihzeitig ermittelt und ent-
sprechende Einsatze optimal
geplant werden kénnen.

Zugangskontrollen: Sowohl
der Eintritt zum Gebaude insge-
samt als auch zu einzelnen Be-
reichen und Rdumen kann zeit-
lich und berechtigungsabhan-
gig geregelt werden. Dabei wer-
den zunehmend auch moderne,
teils Kl-gesteuerte Identifikati-
onstechniken (wie Gesichtser-
kennung) eingesetzt.

Uberwachung: In diesen Be-
reich féllt ebenso die klassische
Videouiberwachung von Raumen
wie das Monitoring unterschied-
lichster Betriebsabldufe ein-
schlieBlich abgestufter Alarmie-
rungen. Auch Brandschutz ist
hier ein Thema.

Energieeffizienz: Heizung,
Beliiftung, Beleuchtung, zuneh-

mend auch Energiespeicherung
sind Bereiche, die nicht nur als
bedeutende Kostenfaktoren,
sondern auch fiir den reibungs-
losen Betrieb wichtig sind.

IT-Security: Schnittstellen
zwischen der allgemeinen be-
trieblichen IT und dem ,smar-
ten” Teil des Building Manage-
ments bedingen, dass die Ge-
wahrleistung der Sicherheit die-
ser Bereiche integriert gedacht
und konzipiert sein muss; es darf
hier keine Silos geben.

Wer beschiftigt
Smart Building Manager?

Arbeitgeber im Bereich des Ma-
nagements fir Smart Buildings
sind fast nur im Falle groBer Or-
ganisationen die Nutzer bzw. Ei-
gentiimer der betreffenden Ge-
bdude selbst. Genauer gesagt:
Oft findet man von diesen Orga-
nisationen zwar bei entsprechen-
der Suche Stellen fir Facility Ma-
nager, die aber nicht direkt fir
das eigentliche — smarte - Securi-
ty Management zustandig sind,
sondern eher flr die Vergabe
entsprechender Auftrdge. Auch
hierzu eine kleine Auswahl an
Stellen bei unterschiedlichen An-
stellungstragern (abgefragt im
Marz 2023):

Siemens in Frankfurt sucht ei-
ne(n) Performance Engineer Di-
gital Building; Voraussetzung ist
u.a. ein abgeschlossenes techni-
sches Studium oder ein Ausbil-
dungsabschluss mit langjahriger
Erfahrung im Bereich Geb&dude-
technik. Aufgabe: Erstellung von
Konzepten zum effizienten, 6ko-
logischen Betrieb gebdudetech-
nischer Anlagen direkt mit den
Zustandigen fir entsprechende
Gebdude, datenbasiert betrieb-
liche Potenziale optimieren usw..

Orizon in Miinchen sucht einen
IT-Consultant fir Smart Buildings
fur ein Elektrotechnik-Unterneh-
men. Hier ist u.a. gefragt: Be-
ratung und Betreuung von Kun-
den hinsichtlich der angepassten
Soft- und Hardwareldsungen;
Priifung von mobilen Berechti-
gungen; visuelle Darstellung von
z.B. Gebdudeauslastungen; Pla-
nung und Umsetzung von Smart-
Building-L6sungen; Umsetzung
der Physical Security wie z.B.
Zutritts- und Sicherheitssyste-
me; Erstellung von diversen Re-
portings.

SECURITY | Smart Building Manager

Deloitte in Dusseldorf fiihrt
am Schluss der Aufgabenstel-
lung fur einen Smart Building
Manager auf: ,Die Sicherstellung
der Einhaltung von Datenschutz-
und Cybersecurity-Vorgaben ist
fur dich selbstverstandlich.” Zum
geforderten Skillset gehoéren
neben einem erfolgreich abge-
schlossenen Studium in Wirt-
schaftsinformatik o. &. ,Verstand-
nis der technischen Gebdude-
ausstattung (u.a. MSR-Technik,
Beleuchtung), im Bereich der
Gebdudeleittechnik sowie deren
Verkniipfung zu Steuerungsein-
heiten im Gebaudekontext”.

Uber die Héhe von Gehiltern
fur Smart Building Manager lie-
gen nur wenig belastbare Berich-
te vor, die auch weit streuen. Drei
Gehaltsplattformen im deutsch-
sprachigen Raum geben Jahres-
durchschnitte zwischen rund
40.000 und lber 70.000 Euro an.

Safety first
auf allen Ebenen

Auch wenn Jobs selten sind, in
denen Smart Building Manager
ausschlief8lich oder auch nur
Uberwiegend mit Cyber Security
zu tun haben - das Thema ge-
winnt nach Einschatzung vieler
groBBer Unternehmen, die sich
mit nichts anderem beschafti-
gen, immer mehr an Bedeutung.
Daher ist es wichtig, dass ange-
hende Smart Building Manager
wissen, womit sie es hier zu tun
bekommen kénnen.

Die erste Frage ist stets die
nach potenziellen Schwachstel-
len bzw. Sicherheitsliicken. Das
betrifft nicht nur einfach irgend-
wie ,schlechte Technik” in Ge-
bauden, sondern vor allem un-
geniigend gesicherte Software,
nach der Angreifer gezielt su-
chen. In Smart Buildings sind
davon oft immer noch Gerate
betroffen, die zum Internet of
Things gehoren; sie sind zu
einem grofen Teil bis heute no-
torisch unsicher. Gap-Assess-
ment lautet der Fachbegriff fiir
die Bestandsaufnahme solcher
Sicherheitsliicken.

Bekannte loT-Malware kann
etwa Uber Kameras oder Router
in die betriebliche IT vordringen
und dort DDoS-Angriffe ausfiih-
ren, Daten abgreifen oder An-
wendungen kompromittieren.
Physische Gefahren drohen,

wenn auf diese Weise Zutritts-
kontrollen oder Einfahrtspforten
und -tore auBler Gefecht gesetzt
oder manipuliert werden. Auch
eingeschmuggelte Identitaten
haben ein hohes Schadenspo-
tenzial, wenn Angreifer sich Nut-
zer- oder Administratorenrechte
im System erschleichen. Klar de-
finierte Nutzerrollen und Mehr-
fach-Authentifizierungen diirfen
daher keinesfalls vernachlassigt
werden.

Eine andere technische Maf3-
nahme zur Einddmmung von Be-
drohungen speziell im loT-Be-
reich ist die sogenannte Mikro-
segmentierung. Dabei werden
Geréte digital in kleineren Netzen
zusammengefasst, die fur sich
gesondert gesichert werden kdn-
nen. MaBnahmen wie diese de-
cken eine fir digitale Sicherheit
sensible Nahtstelle ab, ndmlich
zwischen den Bereichen Informa-
tionstechnologie (IT) und opera-
tionaler Technologie (OT), die
sich zunehmend tiberlappen. Im
Action Thriller sind es physische
Liftungsschachte, durch die ein
Eindringling in gesicherte Berei-
che gelangt; beim Smart Building
nutzt der Angreifer die Steue-
rung der Klimaanlage, um den
Zentralrechner zu kapern.

Am Rande erwdhnenswert:
Rechtliche Aspekte spielen auch
in den Sicherheitsbereich des
Smart Building Managements
hinein, etwa durch Vorschriften
zur Cybersicherheitszertifizierung
im IT-Sicherheitsgesetz 2.0, aber
naturlich auch durch die Daten-
schutz-Grundverordnung DSGVO
mit ihren strikten Regeln zur Ver-
arbeitung personenbezogener
Daten, die aber aus Sicherheits-
griinden in vielen Fallen gespei-
chert sein missen.

Bei mir lauft der Laden

Smart Building Management ist
ein auBerordentlich vielfaltiger
Arbeitsbereich fur IT-Fachkrafte,
der eine breite Palette an Spezia-
lisierungen bereithdlt und zu-
satzlich reizvoll sein kann, weil
sich zahlreiche Uberschneidun-
gen mit unterschiedlichen be-
trieblichen Bereichen ergeben.
Wer also den Schritt aus dem ei-
genen fachlichen Bunker nicht
scheut, dem bietet der Beruf weit
mehr als einen ruhigen Sessel in
der Pfortnerloge.
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TECHNOLOGIEN | Quantencomputer

m—

Dirk Bongardt

KARRIERE MIT QUBITS

Quantencomputing lautet ein neues Zeitalter ein und birgt ungeahnte Méglich-
keiten. Vorerst wird immer noch Physik gebraucht, doch schon jetzt 6ffnet sich der
Blick auf Berufsfelder jenseits der Grundlagenforschung - fiir Leute unterschied-
lichster Provenienz, die an den Losungen der Zukunft arbeiten.

arvels Superheldenfilm

+Antman Quantumania”
mag an den Kinokassen gefloppt
sein, doch der Quantenmecha-
nik gehort die Zukunft der Com-
putertechnologie, da sind sich
die Experten einig. Die Gesetze
der Quantenphysik unterschei-
den sich fundamental von denen
oberhalb der Quantenebene
und erdéffnen eben deshalb tech-
nologische Méglichkeiten, die
noch vor Kurzem ins Reich der
Science-Fiction gehorten.

Im Gegensatz zu herkdmmli-
chen Computern, die auf Bits be-
ruhen und damit nur entweder
eine 0 oder eine 1 als Wert ak-
zeptieren, nutzen Quantencom-
puter sogenannte Quantenbits
oder Qubits. Diese kénnen, auf-
grund ihrer quantenmechani-
schen Eigenschaften, sowohl
eine 0 als auch eine 1 gleichzei-
tig darstellen. Physiker sprechen
von einer Superposition der Zu-
stande null und eins, bei der die
Natur auch alle denkbaren Mi-
schungen der beiden Zustande
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bertcksichtigt. AuBerdem ver-
mogen mehrere der Qubits in
eine innige Kopplung zu gehen,
die Physiker Verschrankung nen-
nen. Dadurch ergeben sich enor-
me Mdoglichkeiten fir schnelles
Rechnen und komplexe Berech-
nungen.

Schwerpunkt Forschung
und Entwicklung

Das Beispiel zeigt allerdings
auch: Wer auf diesem Gebiet
forschen und entwickeln will,
muss mehr kénnen, als ein paar
der géngigen Programmierspra-
chen zu beherrschen oder Algo-
rithmen zu verstehen. Es erfor-
dert die Bereitschaft, sich auf
die teils der gewohnten Logik
zuwiderlaufenden Gesetzte der
Quantenmechanik einzulassen.
Kenntnisse der Informatik und
der Mathematik sind dariber hi-
naus unverzichtbar.

Eine wichtige Gruppe bei der
Entwicklung der Quantentechno-
logie sind Physiker, die sich mit

der Theorie und der experimen-
tellen Erforschung von Quanten-
computing beschaftigen. Sie ar-
beiten daran, neue Quantenalgo-
rithmen und -technologien zu
entwickeln und zu testen. Auf3er-
dem sind sie verantwortlich fir
den Entwurf und die Konstruktion
von Quantencomputern sowie
von deren Komponenten.

Ein groBes Hindernis bei der
Entwicklung war lange Zeit,
liberhaupt Qubits herzustellen
und zu kontrollieren. Bei frithen
Versuchen wurden dazu einige
lonen, die keine Elektronen be-
sal3en, in eine Falle geworfen, die
aus magnetischen und elektri-
schen Feldern aufgespannt
wurde. Inzwischen gibt es die
ersten Halbleiterchips, die nach
diesem Prinzip arbeiten. Neben
den Physikern sind deshalb auch
Ingenieure in die Forschung und
Entwicklung von Quantencom-
putern eingebunden. Sie sind
verantwortlich fiir die Implemen-
tierung der Hardware und die
Entwicklung von Prototypen.

Mit in den Reigen gehdren
auch die Materialwissenschaft-
ler, auf deren Fundament die
Physiker und Ingenieure tber-
haupt erst entsprechende Hard-
ware entwickeln kénnen. Sie
sind Experten fiir die Eigenschaf-
ten von Materialien auf der
Quantenebene und suchen nach
Materialien, die spezielle Anfor-
derungen erfillen, um in der
Quantenmechanik eingesetzt
werden zu kdnnen.

Nicht zuletzt braucht es auch
Softwareentwickler, um Quan-
tencomputer zu praktisch nutz-
baren Werkzeugen zu machen.
Zu deren Aufgaben gehort einer-
seits die Entwicklung von Algo-
rithmen und Programmen, die
auf Supercomputern ausgefiihrt
werden und von deren speziellen
Fahigkeiten profitieren kénnen,
aber auch bestehende Algorith-
men auf Quantencomputer zu
portieren, um ihre Leistungsfa-
higkeit zu verbessern. Tatsachlich
bedarf es spezieller Algorithmen,
um das Potenzial von Quanten-
rechnern zu nutzen: Herkdmmli-
che Algorithmen, die am Ende
doch wieder nur auf Nullen und
Einsen setzen, lieBen die Vorteile
ungenutzt, die sich aus der Quan-
tenmechanik ergeben.

Neue Krypto-Standards

Wenn von den Mdoglichkeiten
des Quantencomputing die
Rede ist, werden freilich auch
Personengruppen hellhérig, die
einen praktischen Nutzen weitab
von Medizin oder Logistik sehen.
Quantencomputer kdnnten bis-
her als sicher geltende Verschlis-
selungsalgorithmen Gberwinden.
Die NSA hat deshalb schon 2015
angekiindigt, fiir Systeme der
nationalen Sicherheit ,zukiinftig
Quantencomputer-resistente Ver-
fahren” einzusetzen. Das National
Institute of Standards and Tech-
nology (NIST) hat 2017 damit be-
gonnen, einen Standardisierungs-
prozess fir Quantencomputer-
resistente Verfahren zu entwi-
ckeln. Sicherheitsspezialisten
mussen sich also entsprechend
orientieren.

Studiengdnge

Die Ausbildung fur Berufe rund
um Quantencomputing erfor-
dert in der Regel ein hohes Mal}



an technischer Expertise und
Spezialisierung. Die folgenden
Ausbildungswege sind typische
Méoglichkeiten, um in diesem Be-
reich FuB zu fassen:

Physikstudium: Ein Bachelor-
und/oder Masterstudium der
Physik bietet eine solide Grund-
lage fir eine Karriere im Bereich
Quantencomputing. Es vermit-
telt ein Verstandnis flr die Quan-
tenmechanik und die mathema-
tischen Methoden, die zur Be-
schreibung der Quantenphéno-
mene verwendet werden.

Informatikstudium: Ein Stu-
dium der Informatik ist ein weite-
rer moglicher Ausbildungsweg.
Es vermittelt Kenntnisse Uber Al-
gorithmen und Programmie-
rung, die in der Entwicklung von
Quantensoftware und -algorith-
men von Nutzen sind.

Studium der Materialwissen-
schaften: Studierende der Mate-
rialwissenschaften lernen, wie
man Materialien auf der Nano-

skala entwirft, synthetisiert und
charakterisiert. Dieses Wissen
kann in der Entwicklung von Ma-
terialien flr den Bau von Quan-
tencomputern von Nutzen sein.
Ingenieurstudium: Ein Studi-
um im Bereich Ingenieurwissen-
schaften kann einen Schwer-
punkt auf den Entwurf und die
Entwicklung von Hardware legen,
die fur den Bau von Quanten-
computern notwendig ist.
Promotion in Quantenphysik:
Fir Karrieren in der Forschung
und Entwicklung von Quanten-
computern ist eine Promotion in
der Quantenphysik oder Infor-
matik oft eine Voraussetzung.

Die Zukunft spricht
Qubit

Die Technologie befindet sich
noch in einem frithen Stadium,
aber es gibt bereits eine Vielzahl
von Anwendungen, die von der
erhdhten Rechenleistung profi-

TECHNOLOGIEN | Quantencomputer

tieren kdnnen. Beispielsweise bei
der Entwicklung neuer Medika-
mente. Die Berechnung von Mo-
lekiilen und ihrer Wechselwir-
kungen ist eine der schwierigsten
Herausforderungen in der Che-
mie. Quantencomputer kdnnten
in der Lage sein, diese Probleme
effektiv zu I16sen. Ein weiterer Be-
reich ist die kiinstliche Intelli-
genz. KI-Anwendungen erfor-
dern in der Regel eine enorme
Menge an Daten und Rechenleis-
tung. Quantencomputer kdénn-
ten der Entwicklung von KI-Sys-
temen, die ohnehin gerade einen
»,Quantensprung” erlebt, weite-
ren Schub verleihen.
Quantencomputer kdnnten
auch dazu beitragen, Systeme si-
cherer zu machen. Eine ihrer
Starken ist die Fahigkeit, komple-
xe mathematische Probleme
schnell zu I6sen. Verschlisse-
lungsmethoden zu brechen ist
nur die eine Seite der Medaille.
Gleichzeitig kdnnten Quanten-

computer auch neue, sicherere
Verschlisselungsmethoden er-
moglichen.

Eine der gréRten Herausforde-
rungen ist die Frage der Skalier-
barkeit. Derzeit sind Quanten-
computer noch sehr teuer und
schwer herzustellen, und sie kdn-
nen nur fiir sehr spezifische An-
wendungen eingesetzt werden.
Um Quantencomputer allgemein
verwendbar zu machen, miissen
jedoch Gerate entwickelt wer-
den, die in der Lage sind, eine
breitere Palette von Anwendun-
gen zu bewdltigen.

Ganz mein Quantum

Quantencomputing wird in Zu-
kunft eine wichtige Rolle spielen
und eine Menge spannender Be-
rufe hervorbringen. Wer Interes-
se an Technologie, Physik und
Informatik hat, sollte sich also auf
alle Falle mit dem Quantencom-
puting auseinandersetzen.

Das Institut fiir Smart Systems und Services an der Fakultat flir Technik
sucht im Rahmen des Projektes ,KISA“ zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen

Wissenschaftlichen Mitarbeiter (m/w/d)

Ziel des Projektes ,KISA" ist die Erforschung und die Ausarbeitung Kl-gestiitzter Verfahren
fiir intelligente Sensoren und Aktoren unter Berticksichtigung industrieller Anforderungen.

Das Projekt wird von der Carl-Zeiss-Stiftung gefordert.

Es besteht die Mdglichkeit zur Promotion (auch fiir Absolventen/innen einer HAW/FH)

Das erwartet Sie:

« Angenehmes Arbeitsklima in einem erfahre-

nen Team

« Spannende Aufgaben und eine anregende
forschungsorientierte Atmosphare

« Intensive Unterstiitzung auf dem Weg zum
eigenstandigen wissenschaftlichen Arbeiten

« Flexible Regelungen fiir Arbeitszeit und

Das erwarten wir:

HS PF ?
<

Z:Lk

Stiftung

« Sie haben einen lUberdurchschnittlichen Masterabschluss

im Bereich Informatik, Elektrotechnik oder Mechatronik

- Sensorik
- Aktorik

- Digitale Signalverarbeitung

hroeitsad - Wissensbasierte Systeme
Kennziffer: 11217
Arbeitszeit: Vollzeit (39,5 h)
Vertragsart: befristet im Rahmen des Projektes bis zum 31.01.2025
Verglitung: GemaR den Tatigkeiten erfolgt die Bezahlung nach Entgeltgruppe 13 TV-L

Bewerbungsfrist:

31.05.2023

« Sie verfiigen liber Erfahrungen in einem oder mehreren
der folgenden Bereiche:
- Kuinstliche Intelligenz

ar

Tnnat et 04D

Die ausfiihrliche Stellenausschreibung finden Sie unter: https://stellen.hs-pforzheim.de
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RECRUITING | Employer Branding Manager

Michael Praschma

FACELIFT FURS
FIRMENIMAGE

Employer Branding Manager erledigen einen der
vielleicht hartesten, zugleich aber auch wichtigsten
Jobs, wenn es darum geht, ihr Unternehmen fiir ge-
suchte IT-Experten attraktiv zu machen. Zum Aufbau
einer wirkungsvollen Arbeitgebermarke gehort
allerdings mehr als knallige Werbung fiir die Firma.

er ein Unternehmen im

hochgradig volatilen IT-
Arbeitsmarkt erfolgreich platzie-
ren will, muss einerseits topaktu-
ell Gber die Jobvorstellungen
potenzieller Bewerber und Be-
werberinnen Bescheid wissen.
Andererseits ist er auch dafur
verantwortlich, die Aufgaben des
Jobs sowie die betrieblichen Rah-
menbedingungen so nach auflen
wie nach innen darzustellen, dass
optimale Voraussetzungen fir
eine attraktive Stellenbeschrei-
bung gegeben sind.

Dafir ist es zweckmaBig, eine
erkennbare und positive Arbeit-
gebermarke, den Employer Brand,
zu etablieren. Wie jedes Marke-
ting ist das kein befristetes Pro-
jekt, sondern eine dauerhafte
Querschnittsaufgabe, die sich
sinnvollerweise auch nicht auf
Sachbearbeiter- oder Gruppen-
leiterebene abspielt, sondern
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dem Employer Branding Manage-
ment (EBM) Ubertragen wird.

Masterplan zur
Imagepflege

Wie umfangreich und differen-
ziert die Aufgaben des EBM sind,
unterscheidet sich teils nach
Branche, vor allem aber nach
Struktur und GroBe des Unter-
nehmens, und in grof3en Betrie-
ben auch danach, wo das EBM
angesiedelt ist. In Klein- und Mit-
telbetrieben wiederum wird die
Zustandigkeit unter Umstdnden
einfach beim Personalverant-
wortlichen liegen. Das breite
Handlungsfeld des Employer
Branding Managers lasst sich fol-
gendermallen skizzieren.
Zielgruppenanalyse. Sie lie-
fert die Basis fur den Employer
Brand, zusammen mit dem Mar-
kenkern des gesamten Unter-

nehmens. Diese beiden Merkma-
le mussen sich nicht hundertpro-
zentig decken, aber doch harmo-
nieren.

Strategieentwicklung. Vor
der eigentlichen Strategie gilt es
festzustellen, inwieweit die ge-
genwartigen Merkmale fir die
betreffenden IT-Stellen mit den
Erwartungen kompatibel sind,
die sich aus der Zielgruppenana-
lyse ergeben haben.

Eigentliches Employer Bran-
ding. Der Employer Brand wird
definiert, beschlossen und in ge-
eigneter Form dokumentiert. Je
nachdem, wie komplex die Ar-
beitgebermarke ist, kdnnen
dabei mehrere Iterationen und
Tests durchgefiihrt, Konzeptpa-
piere diskutiert, Prasentationen
angeboten werden etc.

MafBnahmen planen. Das Em-
ployer Branding findet sowohl
nach auen mit dem Ziel eines
erfolgreichen Recruitings statt
als auch nach innen, um eine
hohe Mitarbeiterbindung zu ge-
wédhrleisten. Die MaBnahmen
greifen dabei oft ineinander.

Inhalte des Employer Brands.
Brainstorming und andere Uber-
legungen wédhrend der Strate-
gieentwicklung liefern bereits
eine Reihe von konkreten Inhal-
ten - also den Content des Em-
ployer Brands. Diesen gilt es nun
zu vervollsténdigen, zu systema-
tisieren und zu priorisieren.

Medienplan. In vielen Betrie-
ben wird dieser Bereich nicht in
Alleinverantwortung des EBM
abgedeckt, sondern gemeinsam
mit dem Marketing, das tber die
entsprechenden Werkzeuge und
Kanéle verfuigt: von der Karriere-
seite der Unternehmenswebsite
und Social Media liber Karriere-
foren und Newsletter bis hin zu
Events/Messen.

Recruiting. Der eigentliche
Bereich der Personalakquise von
der Stellenausschreibung bis
zum erfolgreichen Antritt der
Stelle ist oft von Glberkommenen
eingespielten Routinen gepragt.
Das ist an sich nichts Schlechtes;
allerdings muss das EBM auch da-
rauf achten, dass das Recruiting
in allen Details zum Employer
Brand passt.

Personalbindung und -loyali-
tat. Was gegentiiber Vorgesetzten,
Geschéftsfihrung und Vorstand
der Nachweis eines positiven ROI
fur das EBM, das ist eine Art atmo-

sphérisches Controlling der Job-
zufriedenheit gegeniiber Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern.
Hier kommt es auf die Kommuni-
kationsfahigkeit an, die in beide
Richtungen funktionieren muss.

Wie sich EBM bezahlt
macht

Employer Branding Manager
kdnnen mit Gehdltern zwischen
ca. 35.000 und liber 60.000 Euro
(bei einem Durchschnitt von
rund 53.000 Euro) rechnen, mit
langjahriger Berufserfahrung
und in gréBeren Unternehmen
auch mit mehr. Die Hohe des Ge-
halts ist nicht zuletzt vom Bil-
dungsabschluss abhéngig. Ein
weiterer Einflussfaktor ist die Po-
sition in der Hierarchie - zwi-
schen einfachem Referenten und
Verantwortlichem fiir die gesam-
te Personalstrategie kdnnen Ge-
haltsdifferenzen von 25.000 Euro
liegen.

Der Job fallt also sicher nicht
in den Niedriglohnsektor. Dass
sich die Anstellung fir ein Unter-
nehmen lohnt, sollte deswegen
nachweisbar sein, und zwar tiber
den schlichten Gedanken hin-
aus: ,Wir kriegen ja die IT-Kréfte,
die wir brauchen, und sie blei-
ben bei uns, also alles gut, oder?”
Es ist daher klug, sich als Emplo-
yer Branding Manager auch Gber
den ROI der eigenen Stelle Ge-
danken zu machen, ein entspre-
chendes Controlling mit nach-
vollziehbaren Kennzahlen (KPIs)
sicherzustellen und Erfolge, aber
auch Optimierungsbedarf ent-
sprechend zu kommunizieren.

Ich lass die Firma
gut aussehen

Die Herausforderungen fiir Em-
ployer Branding Manager sind
beachtlich und werden oft auch
die Belastbarkeit und Resilienz im
Job auf die Probe stellen. Daftir
gibt es die Aussicht auf eine viel-
faltige und abwechslungsreiche
Tatigkeit, die unter Umstanden
sogar hochgradig befriedigend
erlebt werden kann. Vorausset-
zung dafir ist allerdings, dass
man vor einer Bewerbung so-
wohl die eigene Leistungsfahig-
keit als auch den gegebenen
Spielraum fiir diesen Job bei
einem infrage kommenden Ar-
beitgeber kritisch prift.
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SYSTEMS
| passgenaue Linux-Lasungen

Wir suchen

Senior Open Source
Admins/Consultants
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Das sind Deine Starken:

eine schnelle Auffassungsgabe
analytisches Denken

Leidenschaft flir Linux/Open Source
Selbstorganisation ©. Kommunikation

Das erwartet Dich bei uns: Das bringst Du mit:
= 4-Tage-Woche . liberwiegend Homeoffice = Erfahrungen mit Linux

= yielfaltige ©. abwechslungsreiche Einsatze = Kenntnisse in einem oder mehreren der
= familidres Klima * flache Hierarchien folgenden Bereiche wiinschenswert:

Cloud
Container

= Zusatzversicherungen & Jobrad

o System- und Konfigurationsmanagment

Formlose Bewerbung geniigt Monitoring
Continuous Integration/Delivery

B! Systems GmbH - [hr Linux-Partner

Linux/Open Source Consulting, Training, Managed Service * Support

| ROCKOLDING - KOLN - BERLIN - DRESDEN - JENA

SYSTEMS www.b | -systems.de - info@b ' -systems.de



