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Die Basis der IT lebt iX - auch in 2022

Wir bleiben neugierig — die Welt der unternehmensinternen IT immer im Blick.

Erneut haben wir unsere Leser befragt und wollten wissen, was sie bewegt, wie sie entscheiden,
was sie planen und in welcher Branche und Position sie tatig sind. iX-Leser sind IT-Schwergewichte:
hochqualifizierte IT Experten, die iX vornehmlich aus beruflichen Griinden lesen, um in ihrem Fach-
bereich auf dem Laufenden zu bleiben.

Seit mehr als drei Jahrzehnten erreicht das Special-Interest-Magazin branchen(bergreifend Leser auf
allen Ebenen der IT. Die iX-Leser sind maRgeblich an IT-Investitionsentscheidungen beteiligt und
planen im Durchschnitt vier Neuanschaffungen je Geschaftsjahr. Jeder dritte iX-Leser verfligt tiber
ein Budget von mehr als 100.000 Euro. Eine Top-Zielgruppe mit viel Potential.

Wir wiinschen lhnen wieder viel Freude am Entdecken der neuen und tberzeugenden Fakten!

Tarik El-Badaoui
Verkaufsleiter iX

Leserbefragung 2022:
Untersuchungs-Steckbrief

Grundgesamtheit: Leser der iX

Befragungsmodus: Hinweis in Heft 02 /2022, iX-Newsletter, Social Media und persénliches
Mailing an Abonnenten

Methode: Online-Befragung
Untersuchungszeitraum: Januar / Februar 2022

StichprobengroRe: n=1.018

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



.. ist mannlich.
.. ist 48 Jahre alt.
.. ist Akademiker.

.. hat eine Fachausbildung oder ein Studium.

.. ist Angestellter.
.. arbeitet in der ITK-Branche.

.. istin der IT/Softwareentwicklung tatig.

.. arbeitet als Softwareentwickler.

.. ist in einem Unternehmen ab 100 Mitarbeitern tatig.

.. ist Entscheider im Unternehmen.

.. ist Meinungsfihrer im Bereich IT.

,Die Themen in den einzelnen Ausgaben passen
oft erschreckend zu aktuellen Problemen oder
Anschaffung bei uns. Weiter so und vielen Dank.”

,Die iX ist eines der besten IT-Journale, die
ich kenne. Ich bin seit vielen Jahren Abonnent.
Bitte weiter so!“

( »Ich bin jahrzehntelang Abonnent.
,Ich empfehle jedem der IT zu seinem Das miisste als Lob geniigen.”

Beruf gemacht hat, unbedingt iX zu
abonnieren wie ich seit bald 30 Jahren - ( /

ich bin Fan - weiter so!*

r

Basis: 1.018 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



GESCHLECHT

@ 48 Jahre

519% 4%

31%
19% I
bis 39 40-49 50 und éalter Jahre
weiblich Il mannlich
Basis: 966 Teilnehmende Basis: 990 Teilnehmende

BILDUNGSABSCHLUSS

42 % der iX-Leser sind
studierte Informatiker.

B (Fach-) Hochschulabschluss
B Abitur, (Fach-) Hochschulreife
Promotion
M Lehre, Meister-, Techniker- oder Fachschulausbildung

Haupt-, Volks- oder Realschulabschluss

Basis: 1.066 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



EARLY ADOPTERS / MULTIPLIKATOREN

Ich bin aufgeschlossen gegeniber neuen Technologien. |
Andere fragen mich, wenn es um IT-Themen geht, gerne um Rat. '

0 Ich weiR gut tiber aktuelle technische Entwicklungen Bescheid. (84% |
6 3 /0 Ich gebe anderen gerne Tipps zu Computerfragen. (77% |

Dies trifft mit 86 % besonders auf die unter 39-jahrigen zu!

... der iX-Leser zdhlen zu
den Meinungsfiithrern*

Frage: Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?
Basis: 1.015 - 1.016 Teilnehmende | *Eine Person ist ein Meinungsfiihrer, wenn sie allen Items zur Meinungsfiihrerschaft voll und ganz oder eher zustimmt. | dar-
gestellt sind die Werte flr Top2 (, trifft voll und ganz zu” +, trifft eher zu”)

KARRIERE UND WEITERBILDUNG

Wochenendseminare _ 24%
el 0 G
Berufsbegleitendes Studium _' 16 % bis 39 Jahre: 30 %

Studium (mit Unterbrechung 0
der Berufstatigkeit) 2%

Fiir 92% der iX-Leser ist

Weiterbildung generell relevant.

Frage:,An welchen der folgenden Formen beruflicher Weiterbildungsangebote haben Sie generell Interesse?” (Mehrfachnennung méglich)
Basis: 972 - 1.018 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



ONLINE-KONFERENZEN UND SOCIAL MEDIA

Online-Konferenzen sind kein vollstandiger Ersatz o
o 38%
fur Prasenzveranstaltungen.
Ich habe in den vergangenen zwei Jahren o
. . . 32%
nicht an Online-Konferenzen teilgenommen.

Online-Konferenzen sind fiir mich besser
als Prasenzveranstaltungen.

14%

M

Es geht nicht ohne Prasenz.

Frage:,Sofern Sie in den vergangenen zwei Jahren an Online-Konferenzen teilgenommen haben: Wie waren Ihre Erfahrungen damit?”
Basis: 1.018 Teilnehmende

ONLINE-KONFERENZEN UND SOCIAL MEDIA

Twitter _I 23% 40 - 49 Jahre: 29%
Facebook - 9%

Frage:,Nutzen Sie Social Media- bzw. Networking-Plattformen, um sich beruflich zu informieren und auszutauschen?” (Mehrfachnennungen moglich)
Basis: 1.018 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



IX-THEMENMIX

90 %

.. greift wichtige aktuelle
Themen auf.

... liefert eine gute
Kombination aus
verstandlichen und

.. enthalt innovative und

zukunftsgerichtete
Themen.

.. liefert Wissen fir die

Informations- und
Kommunikations-

... hat eine gute
Themenmischung.

... ist praxisrelevant
aufbereitet.

tiefgehenden

. technologie von morgen.
Informationen. 9 9

Frage:,Inwieweit treffen die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht auf iX zu?”
Basis: 987 — 1.016 Teilnehmende | dargestellt sind Top2-Werte (trifft voll und ganz zu, trifft eher zu)

IX-BASISWISSEN

... enthalt fiir meinen
Beruf interessante
Informationen.

... liefert Informationen,
die man woanders nicht
bekommt.

93 %

... um von Themen aus
Entwicklungen und .. um mir praxisrelevantes Wissenschaft, Forschung
Innovationen Wissen anzueignen. und Entwicklung zu

mitzubekommen. erfahren.

... um technische

....um mich Uber
IT-relevante Unternehmen
zu informieren.

... um bei Produkten und
Dienstleistungen auf dem
neuesten Stand zu sein.

... aus beruflichen
Griinden.

Frage:,Aus welchen Griinden lesen Sie iX?“
Basis: 1.014 - 1.018 Teilnehmende | dargestellt sind Top2-Werte (trifft voll und ganz zu, trifft eher zu)

iX-Umfrage 2022

77 %

der iX-Leser haben in den

letzten 12 Monaten (fast)
alle Hefte gelesen:
Der Non-Stop-Leser.

MEHR WISSEN - iX.



WUNSCHTHEMEN

Softwareentwicklung

Architektur-Themen
Best Practises Artikel

Open Source _ :
Linux-Kernel-Tipps
Endpoint Security und Tricks

Backup praxisnahe Tutorials

Frontend und Backend

IT & Gesellschaft Frameworks und
Technologien

Softwareentwicklungsprinzipien Datenschutz und IT-Security

Architecture

Clean Code Microsoft Azure
Hintergrundwissen Design Patterns
Cloud-Systeme Gesundheitswesen
wie AWS, Azure, D stenbanken und Puth
atenbanken un on
GCP, OpenStack d
Datenschutz/DSGVO Microsoft 365
angewandte Datascience
Threat Modelling ’
Embedded

Frage:,Wenn Sie iX nach lhren Wiinschen gestalten konnten, wie séhe das aus? Wovon wiirden Sie gerne mehr lesen?”
Basis: 82 offene Angaben

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



KERNTHEMEN

[T-Sicherheit 91%
Open Source 89%
Betriebssysteme 82%
Softwareentwicklung 77%
Datenschutz, IT-Recht 73%
Moderne Entwicklungsmethoden (Agile, Cl/CD, DevOps etc.) 72%
Cloud-Infrastruktur (OpenStack, Docker, Kubernetes etc.) 72%
System- und Netzwerkadministration 70 %
Netzwerktechnik und -software 70%
Cloud-Dienste und Plattformen (AWS, Azure etc.) 63%
Projektmanagement, Organisation (Scrum, Agile) 61%
Data Science 61%
Machine Learning 57%
Hosting, Cloud Server, vServer 57%
loT, Industrie 4.0 55%
Wirtschaftsmeldungen 53%
Ausbildung, Beruf, Karriere 43%
Microsoft Windows Themen (Server, Active Directory, Exchange) 42%
Rechenzentrumshardware 40%
Unternehmenssoftware (ERP, CRM, Collaboration etc.) 34%

Die starksten Themen der jungen, karriereorientierten Leser (bis 39 Jahre):
Moderne Entwicklungsmethoden, Betriebssyteme, Datenschutz, System + Netzwerkadministration,
Machine Learning, Microsoft / Windows-Themen

Frage:,Wenn Sie iX zur Hand nehmen, wie haufig lesen Sie die folgenden Themenbereiche?”
Basis: 1.000 - 1.017 Teilnehmende | dargestellt sind die Top2 Werte (,immer” +,hdufig”)

iX-Umfrage 2022
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BRANCHEN IM FOKUS

[T- und Telekommunikation _l 389  eeeeeeeeeeeenns :
Industrie / Maschinenbau _ E
Offentlicher Dienst/ Verbande - 9%
-
-
“E

Verkehrs-, Luftfahrttechnologie, o
5% :
Transport 4

Gesundheitswesen . 4% : :
Industrie und Maschinenbau ist
Energiewirtschaft IJ 2% mit 15 % nach der ITK die

zweithaufigste Branche.
Sonstige - 9%

Bildungswesen
(Schulen, Hochschulen)

Kreditinstitute und
Versicherungsgewerbe

Dienstleistungsunternehmen
und freie Berufe

Frage:,In welcher Branche sind Sie tatig?”
Basis: 972 Teilnehmende

MITARBEITERZAHL

5.000 Beschaftigte und mehr _ 25%

i 9 - - -
6 bis 99 ;‘ 21% iX-Leser sind in fast allen
1bis 5 Beschaftigte - 6%

UnternehmensgrofRen relativ
gleich vertreten.

Frage:,Wie viele Mitarbeiter sind ungefahr in lhrem Betrieb?”
Basis: 955 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



AUSBILDUNG IN DER [T

Ich habe eine IT-Fachausbildung. _I 16%
Ich habe ein natur- oder ingenieur- _I 29%
wissenschaftliches Studium absolviert.

Ich bin Quereinsteiger. -I 14%

Frage:,Haben Sie eine Ausbildung im Bereich IT?"
Basis: 979 Teilnehmende

TATIGKEITSBEREICH

IT/Softwareentwicklung

Forschung/Entwicklung

Unternehmensfiihrung

Produktmanagement IJ 2%
Vertrieb / Verkauf IJ 2%
Organisation/ Verwaltung/ Recht IJ 1%

Produktion / Konstruktion IJ 1%

Controlling/ Finanzen IJ 1% iX-Leser sind mit Abstand

. im Bereich IT/
i i i i ° - g w
Marketing / PR/ Offenlichkeitsarbeit | 0% SoftwareentW|cklung titig.
Einkauf /Beschaffung/Logistik | 0%

Personal 0%

Sonstiges 6%

i

Frage:,In welchem Bereich lhres Unternehmens sind Sie tatig?”
Basis: 840 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



BERUFLICHE STELLUNG

M Angestellter
M Leitender Angestellter
Selbststdndiger / Freiberufler
M Beamter
nicht beruftstatig

Frage:,Welche berufliche Stellung haben Sie inne?”
Basis: 1.018 Teilnehmende

BERUFLICHE STELLUNG

Berufliche Stellung Senior-/ Teamleiter Position Tatigkeitsbereich Angestellte

()
Selbststandiger/ 3Y% 28%
Freiberufler ’
Angestellter 58%
59 % der
Leitender Senior-/Teamleiter Forschung, Entwicklung -l 13%
Angestellter 20% sind jung - 39 Jahre
Beamter 5%
72%

nicht 5o Sonstiger l 6%
Berufstatig

Ja

B Nein

Frage:,Haben Sie eine Senior bzw. Teamleiter Position inne? | In welchem Bereich lhres Unternehmens sind Sie tiberwiegend t&tig?”
Basis: 613 — 1.018 Teilnehmende | dargestellt sind nur *Tatigkeitsbereiche mit Werten von tber 5%

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



BERUFLICHE STELLUNG

Berufliche Stellung

Selbststandiger/ o

Freiberufler L)

Angestellter 58%

Leitender .

Angestellter 0%

Beamter 5%

nicht 5 .

Berufstétig o v
B Softwareentwicklung M Sonstiges Junge Power - 41% der
B IT Consulting Leser im IT Consulting

i h
[T-Projektgeschaft sind unter 39 Jahre

Frage:,In welchem Bereich sind Sie innerhalb lhrer Selbststandigkeit bzw. Freiberuflichkeit Gberwiegend tatig?”
Basis: 132 Teilnehmende

KARRIERESTATUS

Berufliche Stellung
Karrierestatus

ﬁel!::)ststafupdlger/ 1B%

ISELU LS Ich bin zwar nicht auf Jobsuche, _l 44% gesamt

aber offen flir Angebote.
0,

Angestellter 58% | 509% bis 39 Jahre
Leitender o
Angestellter 20%
S o Ich bin derzeit auf Jobsuche. IJ 3% gesamt

eamter b
nicht 5%

Berufstétig

Frage:,Wie wirden Sie lhren aktuellen Karrierestatus beschreiben?”
Basis: 955 - 1.018 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



POSITION

Softwareentwickler

Systemadministrator

IT-Berater/
Telekommunikationsspezialist

Projektmanager

Netzwerkadministrator

Systemanalytiker

IT-Sicherheitsbeauftragter

Usersupport, Service-Techniker, Trainer

Datenbankadministrator

Webentwickler/-designer

Leiter Informationssysteme

Data Scientist

11

41

M

36%

24%

23%

|

17%

M

15%

M

14 %

14%

13%

8%

8%

6%

cTo _‘ 4%
Datenschutzbeauftragter 1 3%
Rechenzentrumsleiter 1 3%
Clo l 3%
IT-Vorstand IJ 2%

IT-Vertriebsmitarbeiter

SEO-Spezialist

Andere Tatigkeiten

(z.B. Geschéftsfiihrer/Inhaber,
sontige leitende Funktion, Freiberuf-
ler/Externer Berater, Anwender/User)

| —

M

1%

0%

20%

Frage:,Und in welcher konkreten Position sind Sie tatig?” (Mehrfachnennungen méglich )

Basis: 1.018 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022

42%

MEHR WISSEN - iX.



ENTSCHEIDER

Alleinentscheider
23%

63 %

der iX-Leser sind an
Investitions-
entscheidungen im
Unternehmen beteiligt

Im Trend: Moderne
Unternehmensfiihrung -

Entscheider treffen mehr
Entscheidung im Team

Mitentscheider
77%

als allein.

Frage:,Wenn in ihrem Unternehmen Entscheidungen tiber Anschaffungen in den Bereichen Computerhard und -software, Telekommunikation

sowie damit verbundenen Dienstleistungen anstehen, sind Sie personlich daran beteiligt?”
Basis: 590 — 951 Teilnehmende

BUDGET

steht noch nicht fest
18%

500.000 und mehr
14%

unter 5.000 Euro
5%

5.000 bis unter 25.000 Euro
21%

25.000 bis unter 100.000 Euro
22%

Frage:,Wie hoch schatzen Sie die Gesamtsumme, die Sie in Ihrem beruflichen Entscheidungsbereich
in den nachsten 12 Monaten fur Computerhard- und Software investieren werden?”
Basis: 503 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022

250.000 bis unter 500.000 Euro

8%

100.000 bis unter 250.000 Euro
12%

Fast die Halfte der ix-Leser verfiigt
tiber ein sehr hohes Budget von

bis zu 100.000 Euro.
Jeder 10. Leser plant fiir mindestens
eine halbe Million Euro zu investieren.

MEHR WISSEN - iX.



TOP-PRODUKTBEREICHE

Im Durchschnitt ist der iX-Leser an 10 Investiotionsentscheidungen beteiligt und plant 4 Anschaffungen.

Rechenzentrum Sonstige Hardware

PCs
[») — % - .
Server Workstations

hardware

Netzwerk- m— Notebooks

Rechenzentrum/ Server: 51% der iX-Leser sind im Team/allein an der Investitionsentscheidung fiir Server
beteiligt. Davon planen 54 % die konkrete Anschaffung in den nachsten 12 Monaten.

- -
ol &

|

Software [ Dienstleistungen r\ | ‘ ‘

sgo, M System- Externe
werkzeuge IT-Beratung
Entwickler- 4y . Cloud-

Dienste

werkzeuge

Entscheidungsteilhabe

Frage:,Wenn in ihrem Unternehmen Entscheidungen tiber Anschaffungen in den Bereichen Computerhard-und-software, Telekommunikation sowie damit
verbundenen Dienstleistungen anstehen, sind Sie personlich daran beteiligt? Und in welchen Bereichen planen sie in den nachsten 12 Monaten eine

Anschaffung bzw. die Nutzung einer Dienstleistung?”
Basis: 602 Teilnehmende/ dargestellt sind die je Kategorie am hédufigsten genannten Anschaffungen mit Entscheidungsteilhabe

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



INVESTITIONSPLANE

Entscheidungsteilhabe

Server Netzwerkhardware Storage Sonstige RZ-Ausstattung

Anschaffungsplan

Netzwerkhardware: 44 % der iX-Leser sind im Team /allein an der Investitionsentscheidung fir
Netzwerkhardware beteiligt. Davon planen 58 % die konkrete Anschaffung in den nachsten 12 Monaten.

- -———
Entscheidungsteilhabe
PCs, ; Tablets, Drucker / Multi-
Workstations Notebooks Displays Smartphones funktionsgeriite Beamer
Anschaffungsplan

Frage:,Wenn in ihrem Unternehmen Entscheidungen tiber Anschaffungen in den Bereichen Computerhard-und-software, Telekommunikation sowie damit
verbundenen Dienstleistungen anstehen, sind Sie personlich daran beteiligt? Und in welchen Bereichen planen Sie in den ndchsten 12 Monaten eine
Anschaffung bzw. die Nutzung einer Dienstleistung?”

Basis: 602 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



INVESTITIONSPLANE

Entscheidungsteilhabe

System- Entwickler- Infrastruktur, Virtualisierungs- Datenschutz-/ Unternehmens-
werkzeuge werkzeuge Netzwerksoftware software Securityldsungen l6sungen
Anschaffungsplan

Systemwerkzeuge: 58 % der iX-Leser sind im Team/allein an der Investitionsentscheidung fir
Systemwerkzeuge beteiligt. Davon planen 42 % die konkrete Anschaffung in den nachsten 12 Monaten.

ﬁ
o, aih
Kot L
¢ 2
1
|
Entscheidungsteilhabe
Externe ) Schulungen/ Externe : : Telekomm- Externes Cloud-
Beratung Call-Center Training Programmierung Hosting Internet Provider provider Rechenzentrum Dienste
Anschaffungsplan

Frage: ,Wenn in ihrem Unternehmen Entscheidungen iber Anschaffungen in den Bereichen Computerhard-und-software, Telekommunikation sowie damit
verbundenen Dienstleistungen anstehen, sind Sie personlich daran beteiligt? Und in welchen Bereichen planen Sie in den ndchsten 12 Monaten eine
Anschaffung bzw. die Nutzung einer Dienstleistung?”

Basis: 602 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



NUTZUNG VON ANWENDUNGEN

Containerisierung |
Agile Softwareentwicklung |

Continious Integration / Continuous Delivery |

o ]
SaaS (Software as a Service) 1% |

0 : ,

35 % der ix-Leser nutzen mindestens Hybrid Cloud/Multi-Cloud |
sechs dieser Anwendungen Microservices |

laaS (Infrastructure as a Service) |

PaaS (Plattform as a Service) |
Internet of Things (loT) |

Im Durchschnitt werden Machine Learning /Kinstliche Intelligenz |
6 Anwendungen genutzt Data Science | 24% |
Progressive Web Apps |
Serverless |
Natdrlichsprachige Interfaces |

Frage:,Im Folgenden geht es um neue Technologien im IT-Bereich. Welche der folgenden Anwendungen nutzen Sie?” (Mehrfachnennungen maglich)
Basis: 972 Teilnehmende

BEZUGSQUELLEN /KAUFORT

Hersteller / Direktvertrieb _l 48% et :
IT-GrofRhandel / Distributor _ 45%
Systemhaus / Softwarehaus _I 36%

vl o | v

Leasing - Anbieter Knapp jeder zweite ix-Leser kauft
direkt beim Hersteller. Jeder Vierte ist
WeiB nicht/Steht noch nicht offen fiir die Méglichkeiten - das hat

fest Potenzial.

Frage:,Und wo werden diese Computer und Telekommunikationsprodukte voraussichtlich angeschafft ?“ (Mehrfachnennungen maglich)
Basis: 503 Teilnehmende

iX-Umfrage 2022 MEHR WISSEN - iX.



KONTAKT

Lassen Sie uns Ideen zu Ihrem Mediaplan gemeinsam entwickeln!

lhre Ansprechpartner aus dem Heise Medien-Team finden Sie hier.

Heise Medien
Karl-Wiechert-Allee 10 « 30625 Hannover « Tel.: +49 [0]511 5352-395 «



https://mediadaten.heise.de/home/kontakt/?bereich=print-ix

